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L'obiettivo di questo lavoro é valutare se, ed aquali condizioni, ladiffusione del turismo rurale possa costituirein ltalia
una componente di quel nuovo modello di sviluppo agricolo che I'Unione Europeaintende perseguire nei prossimi
decenni.

Infatti, il passaggio daun sistemadi garanzie illimitate alle produzioni ad uno di contingentamento territoriale delle
produzioni stesse e latendenza verso un allineamento del sistemadei prezzi su valori piu omogenei aquelli dei mercati
internazionali modificano profondamente le condizioni di evoluzione futura del settore primario europeo. All'interno di tali
nuove condizioni debbono essere adottate nuove strategie e e nuove linee di intervento. Unadi tali linee pud essere
rappresentata dal potenziamento dell'attivita di ricezione, ospitalita e svago nelle aree rurali. Di tale potenziamento del
turismo rurale si intende, nelle pagine successive, valutare |'idoneita a costituire un elemento di sviluppo dei territori
extra-urbani.

E' questo un obiettivo non semplice, per diverse ragioni. Laprimadi esse € cheil dibattito sul concetto di sviluppo rurale
e un dibattito tutt'altro che concluso erisolto. La seconda e rappresentata dalla profonda diversita che ha posto tra
I'ltalia ed altri paesi europei I'introduzione, nel 1985, nellalegisiazione del nostro paese di una normativa specifica
sull'agriturismo. Laterza e che & sempre difficile parlare del futuribile.

Al diladi tali perplessitadi fondo, si & cercato di fornire alcuni elementi di valutazione.

Il primo, cui si eriservata particolare enfasi (al fine di valutare selo sviluppo di unatale attivita costituiscaun
ragionevole investimento in un settore in espansione 0 un doveroso tentativo di sostenere un settore in declino) &
relativo ladomanda di turismo in areerurali. Esso, in primo luogo, é stato inquadrato nella domanda di turismo e di
"outdoor recreation”, di cui sono stati analizzati, nel primo capitolo, le recenti tendenze quantitative ed al cune modifiche
qualitative che si sono accompagnate ale prime. Inoltre, di tale domandaturistica, si sono analizzate le determinati,
secondo tre approcci disciplinari: quello economico, quello geografico e quello sociologico, individuando una serie di
componenti comuni. Tale serie di componenti comuni sono state impiegate per:

a) evidenziare unatipologiadell'acquirente di servizi agrituristici;

b) posizionare tale acquirente all'interno delle tipologie di consumatori;

¢) vautare le dimensioni dello spazio di crescitadell'offertadi servizi agrituristici ed individuare, agrandi linee, le
eventuali segmentazioni opportune ad allargareil target di utenza.

Il secondo elemento di valutazione e rappresentato da un'analisi delle caratteristiche dellalegislazione nazionale e
regionale sull'agriturismo e dei loro risultati adieci anni di introduzione dellalegge-quadro sul settore. Tale attivita é stata
svoltaal fine di individuare quali possano essere stati i catalizzatori oi colli di bottiglianella crescita dell'attivita
agrituristica eventualmente introdotti con tali norme. Cio, evidentemente, per far tesoro dell'esperienza passata nel
programmare uno sviluppo futuro del turismo rurale.

Un ulteriore elemento di valutazione, analizzato nel terzo capitolo, é rappresentato dagli esiti di un ventennio di interventi
chericonoscono e valorizzano I'attivita agrituristica. Tale valutazione viene effettuata utilizzando gli indicatori piu
incontrovertibili, quali le dimensioni ele caratteristiche cheil settore delle imprese che svolgono tale attivitaha
conseguito in tale periodo.

L 'ultima componente del lavoro risulta, come doveroso, di natura piu propositiva ed éfinalizzata a delineare quali siano le
linee d'intervento che possano essere attivate per potenziareil turismo rurale come componente dello sviluppo ruraleed i
nodi che esse debbono affrontati e sciolti, in manieradariprodurre gli esiti pit favorevoli ottenuti nell'incentivazione
dell'agriturismo, e, al'opposto, porre rimedio ai limiti eventualmente riscontrati ed evitare gli errori commessi.



Ladomandadi agriturismo edi turismorurale

1. Il consumo di turismo
1.1 Viaggiando soprail Polo

C'@un'immagine, in aperturadi un romanzo di David Lodge, che puo essere considerata un'ottima metafora del turismo
contemporaneo. E' quella dell'inglese professor Philip Swallow, seduto in classe economica e timoroso di guardare dal
finestrino di un aereo che viaggia da est, e dell'americano professor Morris Zapp, sazio di ottimo bourbon ed eccellenti
sigari e comodamente sprofondato in una morbida poltronadi "business class" di un jet proveniente daovest, che si
incrociano, inconsapevoli I'uno dell'altro, alla velocita combinata di mille duecento migliaal disopradel Polo Nord.

Il senso di tale metafora, evidentemente, € quello che viaggiano tutti, in tutte le direzioni con infiniti standard di comfort.

TAB.1: ARRIVI ED INTROITI PER TURISMO

ANNI VIAGGIATORI |INTROITI
(in milioni) (inmiliardi di $USA)

1950 25 21

1961 76 7,3

1971 172 20,8

1981 289 104,3

1988 382 119,7

1989 415 2114

1990 443 2548

1991 455 261,2

1992 476 279.0

Fonte: OMT

Considerando solamente il turismo Linternazionale, si sono spostati (cfr. tab. 1) nel 1992 quasi mezzo miliardo di persone,

per un fatturato complessivo di circa279 miliardi di dollari 2 Ed & un settore che ha risentito molto meno di altri della
recessione economica mondiale, presentando nel quinquennio 1988/92 un trend medio annuo di espansione del numero
di viaggiatori pari a6 punti percentuali.

Ad vaaggiuntalamobilitaturisticaall'interno dei confini nazionali, che érisultata pari nel 1992 in Italiaacirca62
milioni di arrivi (cfr. tab.2), evidenziando comeil consumo del tempo libero rappresenti un "big business' per tante
economie. Per quellaitaliana, in particolare, hacomportato delle entrate nella bilancia valutaria del 1992 pari ad oltre
26.000 miliardi, con un incremento di oltre 64 punti percentuali rispetto il 1998 e delle uscite pari ad oltre 21.000 miliardi,
con un aumento 1,7 volterispetto il 1988. (cfr. tab. 3) risultati ancora piu favorevoli sono stati conseguiti nel 1994, anno
che érisultato il migliore dell'ultimo quarto di secolo per le attivitaturistiche.

Un settorein espansione, cui anche I'agricoltura comincia ad affacciarsi.
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1.2 Ladomandadi turismoin ltaia

Primadi affrontare |o specifico temadell'agriturismo &, comunque, utile inquadrare alcuni aspetti del mercato turistico, al
fine di delineare quali possono essere gli spazi per |'offertadi servizi daparte delle aziende localizzate in aree rurali.

A grandi linee, possono essere individuati due grandi segmenti di fruitori di servizi turistici: lacomponente internae
guellaestera. La prima € rappresentata da persone che si spostano sul territorio nazionale per ragioni turistiche, mentrela

seconda é rappresentata da persone di nazionalita diversa che, per tale scopo, attraversano i confini nazionali. 3

TAB.3: BILANCIA VALUTARIA TURISTICA ITALIANA (in miliardi)
(Anni 1988-'92)

ANNI ENTRATE SPESE SALDO

1988 16.139 7.879 8.260

1989 16.442 9.291 7.151

1990 23.654 16.568 7.086

1991 22.853 14.451 8.402

1992 26.447 21.180 5.267

Fonte: Enit

Il numero delle presenze relativo ad entrambe e categorie é variato in Italiadai 37 milioni del 1970 ad i 61 milioni del 1992.
Nel tempo il trend é risultato decrescente: il tasso medio annuo di variazione degli anni '60 & risultato pari a 6,3%, mentre
negli anni '70 e divenuto pari a 3,0 e negli anni '80 al 2%. Differenziate risultano, inoltre le dinamiche della componente
internaed esterna. Mentre lacomponente interna ha presentato un tasso di espansione pari a 6,2% negli anni '60, pari a
2,6% negli anni '70 ed al 2,1% negli anni ‘80, la componente estera ha presentato un tasso pari a 6,6% negli anni '60, pari a
4,1% negli anni '70 e pari al'1,7% negli anni '80.

La dinamicadella componente interna presenta un trend espansivo sostanzial mente regolare ed indipendente dagli
andamenti congiunturali, riflettendo unamodificadi "lungo periodo” degli atteggiamenti di consumo del tempo libero(cfr.
fig. 1).4

La componente esterna presenta, invece, un andamento maggiormente fluttuante, in conseguenza sia alla congiuntura
internazionale che, soprattutto, all'andamento dei tassi di cambio.

Rilevante, in tale serie storica emerge anche la tendenza ad una contrazione della media delle permanenze, che passadalle
6,5/7 giornate degli anni 70 alle 5,5/6 degli anni’ 80. (cfr. tab. 2).

1.3 L'evoluzione dei consumi turistici

Ripartendo tali flussi turistici per regioni, si evidenziacomei principali poli turistici sono rappresentati, nell'ordine, dal
Veneto, dal Trentino-Alto Adige e dall'Emila-Romagna, in cui si concentra oltre 1/3 delle presenze turistiche. (cfr. tab. 4)



Dettagliando I'analisi per tipologie di ricezione e per provenienza, si evidenzia, in primo luogo, come gli oltre 31 milioni di
arrivi dei turisti italiani si ripartiscono in due principali gruppi: quelli nellelocalitadi mare, che assorbe oltre 1/3 del totale
equello delle cittad'arte, che presentano una quota leggermente minore (cfr. tab. 5); seguono le localita montane, che
assorbono circa 1/5 (con un peso largamente prevalente delle localita al pine, le quali incidono per oltre 16 punti
percentuali sul totale), le stazioni idrotermali, con circa7 punti percentuali e le stazioni lacuali, per i residui 4 punti. La
durata del soggiorno si modifica significativamentein funzione dellatipologia di vacanza. In particolare si allungala
media di permanenzanelle localita marittime, per cui il loro peso sul totale delle presenze aumenta sino aquasi il 50%, e
quellanellelocalita montane, che incidono per 1/4 sul totale.

Differenziato risulta, invece, I'ordine di preferenze degli stranieri. Cio dal momento cheil peso relativamente maggiore
degli oltre 16 milioni di arrivi elocalizzato nelle citta d'arte, che assorbono il 45% del totale; seguono le localita marittime,
con circa 30% quelle montane e quelle lacunari , con circail 10% cadauna, e le stazioni termali, con circa 5 punti
percentuali. Anche in questo caso si osserva, comunque, unadurata dei soggiorni significativamente differenziata per
tipo di localizzazione. Il periodo di soggiorno mediamente pit lungo risulta quello nelle localita balneari, per cui il peso
delle stesse sulle presenze sale ad oltre 42 punti percentuali. Seguono, come d'ordine d'importanza, le cittad'arte, con
quasi 27%, le localita montane, con circa 13 punti percentuali, quelle lacuali, con 10 punti percentuali e quelleidrotermali.
Considerando, invece, unadistribuzione stagionale degli arrivi e delle presenze, si evidenzia unarilevante concentrazione
nel periodo estivo e, particolarmente nei mesi di luglio ed agosto, che assorbono oltre la meta delle presenze totali. Tale
concentrazione € particolarmente sentita per le localita marittime, mentre quelle montane presentano una stagione doppia,
che comprende anchei mesi invernali, in cui in tali localita vengono svolte le attivita sciistiche. Un arco temporale
pluristagionale & presente anche nelle localitatermali.

Leindagini ISTAT sulle vacanze evidenziano delle ulteriori componenti dell'evoluzione nel consumo del tempo libero. Il
dato certamente piu significativo e rappresentato dall'allargamento e dalla diversificazione della base turistica: mentre nel
1959 si recavain vacanza unaquotapari a 13% degli intervistati, allafine degli anni '80 tale quotasale aquasi il 50% della
popolazione. Cid e connesso sia ad un aumento del reddito disponibile, siaad unariduzione dellavitalavorativa(siaa
livello quotidiano che settimanal €), con un conseguente aumento del tempo libero.

A tale evoluzione quantitativa seguono, specialmente a partire dagli anni ‘80, alcune modifiche qualitative nel consumo
dellevacanze. Si accorciano, in primo luogo, il numero dei giorni di permanenza, mentre aumentano il numero dei periodi
di vacanzanel corso dell'anno. In altri termini, ampli segmenti di consumatori tendono a preferire ad un unico periodo di
vacanza che assorbatutte le risorse familiari destinate atale scopo, pitl periodi brevi, che permettano di svolgere diverse
attivita. A cio s accompagnano i sintomi di maturitadellaformuladi vacanza nazionale principe: quella marittimaestiva.
Ne consegue una modificanel mix di prodotto offerto da molte localita che vivono di tale tipo di vacanze, quali ad
esempio, larivieraromagnola, che hacompiuto un rilevante sforzo di riposizionamento dell'offerta nei confronti del target
giovanile

Aumenta, nel contempo, il ricorso all'intermediazione commerciale, dal momento che laformulapreferitaé quelladelle
vacanze tutto compreso. A tale fenomeno se ne accompagna un altro paradossal mente opposto: aumentail movimento
con mezzi propri, ed in particolare con i “campers", ed il kilometraggio percorso afini turistici. In altri termini, segmenti
sempre pit ampli di utenzaaumentano la mobilita sul territorio, macon I'esigenzadi non andare incontro ai piccoli
problemi connessi alaricercadi unalloggio, unavoltaarrivati adestinazione.

Insintesi, negli anni '90 il mercato turistico si configura come un enorme mercato in evoluzione, siasul lato delladomanda
chedi quello dell'offerta, cui anche I'agricoltura cominciatimidamente ad affacciarsi non solo come fornitrice di materie
prime, maanche di servizi e dacui cercadi ricavare spazi complementari per la propria continuita.

2. Le determinanti delladomanda turistica
2.1 Gli approcci alo studio del turismo

Un fenomeno di tali dimensioni ed articolazioni & affrontabile dadiversi punti di vista e, conseguentemente, mediante
diversi approcci disciplinari. Ogni approccio tende a definire un proprio quadro esplicativo e pervenire, cosi, ad una
specificainterpretazione del fenomeno. Pud risultare interessante cercare di comparare le variabili esplicative adottate in
tali diversi approcci disciplinari e cercare di evidenziare lamaggiore o minore omogeneita interpretativa offerta da ognuno
di .

TAB. 6: VARIABILI INFLUENTI SULLA DOMANDA DI TURISMO, IN DIVERS
APPROCCI DISCIPLINARI

APPROCCIO ECONOMICO |GEOGRAFICO[SOCIOLOGICO




AUTORE GRASSELLI |PEARCE VELLAS
VARIABILI:
ECONOMICHE
-reddito X X X
-occupazione X X X
-prezzi etass di cambio X X X
PERSONALI X X
PSICOLOGICHE X X
SOCIALI X X X
CLIMATICHE X X
DEMOGRAFICHE X X X
POLITICO-AMMINISTR. X X
CULTURALI X X

A tale proposito si sono selezionati i tre approcci disciplinari pil citati in letteratura (Allcock, pg. 331), quale quello
economico, geografico e sociologico. Inoltre, sullabase della manualistica specifica di ogni settore, si & cercato di
individuare gli elementi esplicativi comuni e quelli specifici dei tre diversi approcci analitici. | principali risultati di tale
lavoro sono riassunti nellatavola comparativariportatain tab. 6.

2.1 Lemotivazioni del consumo di servizi turistici per gli economisti

Si cominci aconsiderare |'approccio economico, che presenta una strutturazione teorica maggiormente articolata. Esso
parte dall'osservazione chei servizi turistici sono dei servizi scambiati su uno specifico mercato e che, quindi, leloro
variabili piti rilevanti, quali prezzi e quantita, siano connesse all'interazione traladomanda e |'offerta degli stessi. La
domanda, in particolare, puod essere considerata come una manifestazione del comportamento di consumo e, quindi, le
variabili chelo determinano sono individuabili al'interno dellateoria microeconomicadel consumatore.

Com'é ben noto atutti, essa spiegai comportamenti di consumo in funzione di tretipi, o categorie, di variabili: il reddito, il
sistemadei prezzi ed il sistemaindividuale di preferenze (o, in termini pit generali, tutto cio cheriguardalasfera
decisionale del soggetto).

Il primo di essi, ovveroil livello di reddito, rappresenta una misura della capacita di spesa, cui € connessa, secondo la
funzione engeliana di domanda, la quantita consumata ed il valore del singolo bene o del paniere di beni in esame.
Specificamente, per quanto riguardail consumo di servizi turistici, un tale tipo di domanda viene ad essere esercitata
quando il reddito haraggiunto un livello sufficiente asoddisfare i bisogni essenziali. Oltre tale sogliail valore dei
consumi turistici comincia crescere, primain maniera contenuta, poi pitl ampia, per poi tornare apresentare dei tassi di
crescita decrescenti, in conseguenza alla soddisfazione decrescente ricavata dai consumatori, sino a conseguire un

livello di variazione nullo in coincidenza della saturazione di tale bi sogno.5 Tale quadro elementare, puo essere articolato
specificando il concetto di reddito individualein relazione al ciclo di vitae del risparmio (secondo il classico modello di

Tobin), o del reddito permanete di Friedman. ©

Infine, in quadro di domanda collettiva, non vatrascurata la distribuzione dei redditi trai diversi consumatori, dal
momento che la distribuzione interpersonale dei redditi non avrebbe conseguenze sul valore del consumo collettivo
solamente nel caso in cui le curve engeliane di domanda fossero dellerette parallele traloro, ovvero il comportamento di
consumo fosse uguale per tutti gli individui.

Il secondo gruppo di variabili influenti & rappresentato dal prezzo del bene o servizio considerato, daquelli di beni e/o
servizi sostitutivi e daquelli complementari allo stesso.

Lerelazioni generalmente prevedibili sullabase dellateoria standard sono:

a) unarelazione prezzo del servizio considerato e quantita acquistata negativa, per laquale a diminuire del prezzo dello
stesso aumenta la quantita acquistata

b) unarelazione prezzo di merci alternative e quantita acquistata positiva, per laquale al diminuire del prezzo degli stessi
diminuisce la quantita acquistata,

¢) unarelazione prezzo dei beni o servizi complementari e quantita acquistata negativa, per laquale a diminuire del
prezzo degli stessi aumentala quantita acquistatadel servizio in oggetto.

Inoltre, nel caso di sistema economico aperto, che preveda flussi di turismo internazionale, non vatrascurato il tasso di
cambio trale diverse valute che permette di esprimere in unita monetarie uniformi il prezzo delle diverse offerte.

Tali variabili non vengono, comungue, considerate sufficienti a spiegare ladomanda collettiva di servizi turistici. Cio per
due ordini di ragioni: uno propriamente teorico ed uno di natura empirica.

Cominciando dall'ordine di ragioni piu intuitivo, quale quello fattuale, emerge pienamente condivisibile lariflessione che

le variabili astratte’ dallarealta empiricaed impiegate per costruire il modello descrittivo del sistema economico in termini
di "mercato", non esauriscono lacomplessita dei fenomeni determinanti gli avvenimenti empi rici.8



Cosi, fattori quali il clima, o demografici (quali il rapporto attivi/popolazione totale, la distribuzione per fasce di etae
quellaper dimensione dei centri di residenza), o psicologici (quali 1o stress, e lareazione all'inquinamento atmosferico,
€cc...) possono rientrare apieno titolo trale variabili extra-economiche esplicative dei comportamenti di consumo dei
servizi turistici.

L'ordine di riflessioni piu propriamente teoriche sono connesse alle modalita con cui |'approccio neoclassico pervieneale
preposizioni esplicative del comportamento di consumo.

In tale processo esplicativo & adottato un procedimento deduttivo che, partendo da una serie di postulati e sviluppando
le deduzioni conseguenti, perviene all'enunciazione di proposizioni esplicative. Proprio a primo stadio di tale processo, la
definizione dei postulati, si incontrano unaserie di limitazioni che rendono tale approccio particolarmente
insoddisfacente nel caso specifico. In particolare, trai vari postulati risulta difficilmente accettabile, nell'analisi del

consumo di tempo libero, il ricorso al postulato di individualismo del consumatore.? In base ad esso, infatti, le preferenze
del consumatore non risultano assolutamente influenzate dal contesto socialein cui le scelte di consumo vengono

effettuate. 10

Rimuovendo talei potesill, si osserval'acquisizione di un significato pit ampio dei comportamenti di consumo, che
diventano simbolici e comunicazionali: simbolici perchériflettonoi valori propri del consumatore e comunicazionali
perchéil loro impiego € un messaggio cheil consumatore rivolge ad atri. Con cid i beni di consumo risultano
profondamente inseriti nellatramarelazionale del consumatore e finalizzati a confermare, ase ed agli altri, lavisionedi se

cheegli persegue.

2.3 Lemotivazioni del consumo di servizi turistici per i geografi

Le motivazioni a consumo di turismo che possiamo definire come "geografiche" presentano un approccio molto piu
marcatamente empirico e meno strutturato da un punto di vistateorico. Pearce, ad esempio, spiegail viaggiare sullabase
di due categorie: le motivazioni a viaggiare ed i vincoli apoterlo fare.

Lemotivazioni al viaggiare sono di natura eminentemente psi co-sociol 0gica e possono essere conseguenti o ala
"mancanzadi valori" (per cui si proval'esigenzadi evadere daun ambiente familiare vissuto, di migliorare le relazioni
sociai edi facilitare le interazioni sociali), o al'esigenzadi un "miglioramento dell'ego” e la conseguente acquisizione di
prestigio, o ala"fantasia’, in base allaquale si persegue un comportamento meno condizionato. Tali fattori possono
essere combinati in un "cambiare ambiente” che permette, ad un tempo di evitare situazioni personali o interpersonali non
favorevoli e perseguire condizioni personali o interpersonali compensanti. || quadro € quindi, articolato e cio cherisulta
rilevante daun punto di vistageografico & "lamisurain cui le diverse motivazioni creano diversi tipi di turismo e diversi
modelli di organizzazione di viaggio" (Pearce, pg. 22)

I vincoli aviaggiare coincidono, innanzitutto, con le variabili economiche influenti: la condizione occupazionale ed il
livello del reddito determinano la possibilitadi spesa, comeil livello dei prezzi influenzala quantita acquisibile. Si
affiancano ad la possibilita politico-amministrativa di effettuareil viaggio in una specificaarea.

2.4 Lemotivazioni del consumo di servizi turistici per i sociologi

Un approccio sociologico si collocaad un livello di strutturazione intermedio trai due, individuando tre categorie di
motivazioni alladomandadi servizi turistici: i motivi del viaggio, i fattori personali, i fattori economici e sociali.

I motivi del viaggio sono laragione apertamente dichiarata dal viaggiatore per spiegare il suo spostamento e possono
essere dati dagli "affari" dal "prendere unavacanza', "o, ancoradaragioni "religiose", 0 "sportive", ecc...

| fattori personali sono costituiti dall'insieme di preferenze e di gusti individuali e che orientano ladomanda turistica; essi

vengono studiati dalle analisi di marketing. 12

| fattori socio-economici sono rappresentati dalla disponibilitadi reddito e dalla disponibilitadi tempo dadedicare ai
viaggi, nonché, per gli spostamenti internazionali, dal sistemadei tassi di cambio.

Oltre atali tre primi tipi di fattori datale approccio vengono sottolineati chei condizionamenti internazionali,
rappresentati dai fattori geografici (in baseai quali i flussi di spostamento avvengono soprattutto tra paesi simili), i fattori
amministrativo-politici (che rendono pit 0 meno facile lo spostamento da un paese ad un altro) ed i fattori culturali (dal
momento che una maggiore o minore affinita cultural e tra due paesi puod rappresentare sia uno stimolo che un freno
all'interscambio turistico).

2.5 Lemotivazioni comuni a consumo di turismo

Allaluce di tale sinteticarassegna, emergono rilevanti due osservazioni.

Laprima écheil pattern esplicativo risulta sostanzial mente omogeneo nei tre approcci disciplinari: in tutti vengono
individuate delle motivazioni personali aviaggiare e delle condizioni per poterlo fare. Laseconda érelativaaladifferente
analiticita con cui vengono precisati tali elementi: per quanto riguardale motivazioni, ad esempio, un approccio



geografico le elenca, quello sociologico tende a strutturarle in un modello psico-sociol ogico, quello economico le
considerain manieraimplicita, rimandando ad una specificafunzione di utilita. Per quanto riguardale condizioni per poter
viaggiare, un approccio sociologico lericorda, senza cercare di individuare unatendenza alla correlazione trale stesse ed
il movimento turistico; un approccio geografico le divide in grandi categorie e le vaaricercare empiricamente nelle
rilevazioni campionarie; un approccio economico tende ad individuare delle relazioni logicamente prevedibili e,
conseguentemente, tendenzial mente stabili.

In questa sede & opportuno trascurare le implicazioni della seconda osservazi onel3e concentrarsi sulla prima. Esse,
operativamente, implicano:

1) lanecessitadi evidenziare le motivazioni a consumo di servizi turistici;

2) I'esigenza di delineare un profilo demografico e socio-economico del fruitore di servizi turistici, che consideri siale
componenti cheinfluenzano il tipo di esigenza, siale variabili che condizionano lapossibilitadi viaggiare.

Un similetipo di analisi viene sviluppata, riprendendo i principali studi sull'argomento rinvenuti in letteratura, nel terzo e
quarto paragrafo di questo capitolo, sianei confronti del consumo di servizi agrituristici che nel confronto dei consumi
turistici in senso lato.

Leragioni di tale approfondimento sono date, in primo luogo, dal verificare se sia possibile pervenire ad una tipologia
demografica e motivazionale del consumatore agrituristico. Ad essa segue I'esigenzadi verificare se, ed in quale misura, i
consumatori di servizi agrituristici siano riconducibili agruppi pit ampli di consumatori.

Infine, serisulta possibile questaidentificazione, & opportuno considerare quali possono risultare e misure pit idonee
per far accedere tale target ad un maggior consumo di servizi agrituristici.

3. Ladomandadi servizi agrituristici
3.1 Lefonti informative

Il numero delleindagini sulle caratteristiche del consumo di servizi agri-turistici pubblicate, e di non complessa
reperibilita, risulta sostanzialmente limitato. Tralasciando le analisi piti temporal mente datate, le indagini impiegabili
risultano quattro: le inchieste dell'Agriturist del 1986 e del 1993, I'indagine di Cannatadel 1984/85 e quelladi Gregori e
Roiatti del 1989. Sono indagini che, comerisulta evidente dallatabella 7, si differenziano significativamente traloro per
anno di riferimento, areadi rilevazione, numero dei casi considerati e procedure di rilevazione. Per quanto riguardal'anno,
esse spaziano su un orizzonte temporale di nove anni e, precisamente, dal 1984 al 1993. Per quanto riguarda le aree di
rilevazione, esserisultano o non definite, o estese atutto il territorio nazionale o, infine, concentrate in una specificaarea
territoriale. Per quanto riguarda, inoltre, le procedure di rilevazione, esse si estendono dalla somministrazione direttaad
utenti di servizi agri-turistici, ad un insieme di tecniche miste, quali I'invio postale apotenziali fruitori eleinterviste
dirette; in taluni casi, infine, non risultano definite. Ancheil numero di soggetti interpellatati varia significativamente da
un caso all'atro, per un range compreso trale 400 e le 1.150 unita; in un caso non & disponibile I'informazione.

Tali difformitanelle procedure di rilevazione e nei livelli di analiticita dell'informazione rendono ingiustificabile una
comparazione temporale trai divers risultati e rendono, al limite, accettabile esclusivamente una reciproca funzione

confirmativadei risultati omogenei delle diversericerche. 14

Di tali ricerche, in particolare, vengono di seguito presi in considerazione quattro aspetti:
a) il profilo dei fruitori dei servizi agri-turistici,

b) ladefinizione di agriturismo,

¢) lemotivazioni del consumo di servizi agri-turistici,

d) lapercezione e le valutazioni dell'offerta di servizi agri-turistici.

3.211 profilo dell'agri-turista

Le caratteristiche demografiche fondamentali dell'agriturista sono riassunte nellatabella 7. Allaluce dellastessa si
evidenzia, innanzitutto, come il fruitore di agriturismo appartenga, soprattutto, afasce di etarelativamente giovani: nel
campione di Gregori e Roiatti I'eta mediadel capo comitivarisultapari acirca 35 anni ed in entrambe le indagine
dell'’Agriturist, si osservauna prevalenzadellafasciadi etacompresatrai 30 ed i 40 anni.

Il livello culturale degli intervistati risulta, in secondo luogo, relativamente alto, giacché la percentuale di persone con un
titolo di studio eguale o superiore a diplomadi scuola media superiore € pit alto di quello dellamedia della popolazione,
mentre quello di persone con un titolo inferiore risulta, nelleindagini ricordate, compreso tra un massimo del 24% ed un
minimo del 7%.

Per quanto riguardail settore di attivita, gran parte degli intervistati risultano occupati nel settoreterziario e nella
pubblicaamministrazione: (lacui incidenzarisultarispettivamente pari al 35 ed a 21%) , mentre gli occupati nell'industria
sono pari a 21% e quelli in agricolturaa 3% (Gregori e Roiatti). Laqualifica professionale prevalente € quella di
impiegato (oltreil 40% dei casi in treindagini), seguitadagli imprenditori, liberi professionisti e dirigenti (che oscillano tra



il 15 ed il 27%) e dagli insegnanti (con una quota compresatrail 10 ed il 18%). Meno numerosi risultano i lavoratori in
proprio egli operai.

Tali intervistati in prevalenzanon si spostano da soli, main gruppo: lanormanell'indagine Agriturist del 1986 eradi 3/4
persone, mentrein Gregori e Roiatti il 90% dei casi rilevati & costituito da gruppi superiori aletre unita e nell'indagine
Agriturist del 1993 il 45% dei casi € costituito da comitive composte da 3/5 persone. Tali gruppi sono costituiti da turisti
chesi spostano coniil partner ed altre coppie per il week-end, mentre per soggiorni piu prolungati (superiori alle 2 notti)
intali comitivei figli prendono il posto degli amici o si affiancano ad essi. Il nucleo fondamental e risulta, quindi, la
famiglia, di 3/4 persone che costituisce oltre il 60% delle unitain tutte le indagini. Datal'eta normal mente giovane del
capofamiglia, i figli risultano soprattutto piccoli e piccolissimi, con un'eta compresatrai 2 ed 14 anni (Agriturist '86),
mentre sono stati registrati anche casi di genitori che, tenendo conto dellatranquillita e salubrita dei luoghi, viaggiano
con bimbi ancor piu piccoli. Unaquotadi circa 1/4, infine, preferisce passare tale vacanza da soli (Cannata).
Unabuonasintesi dell'utilizzatore di servizi agrituristici &, quindi, quelladi Stellin (pg. 24) che caratterizza I'agrituristatipo
per "un livello di reddito medio-alto, culturalmente elevato e che vain vacanzacon la famiglia’.

Il periodo di permanenza prevalente & quello del week end prolungato e pari acircatre notti (che hainteressato, secondo
Agriturist '93, il 23% degli intervistati) o dellavacanzabreve, o inferiore alle 10 giornate (che, sempre secondo la
medesimafonte, hainteressato il 49% delle testimonianze raccolte). Tali periodi di soggiorno non esauriscono, nella
maggioranzadei casi, latotalita delle vacanze, masi affiancano ad altri periodi di riposo fuori casa, consumati nelle
maniere piu diverse.

Il periodo dell'anno pit idoneo per passare unavacanza agrituristica é risultato (Cannata) |'estate (50% dei casi), seguito
dallaprimavera (26%) e, con peso rispettivamente minore, dall'autunno e lI'inverno.

Per quanto riguardala provenienzadegli agrituristi, sono disponibili informazioni molto difformi: Agriturist osservanel
1993 come oltreil 55% dei viaggiatori del Nord e Sud Italiatendano a convergere verso il centro; una quotarelativamente
minore (48%) dei provenienti da quest'ultimaarearimanein prossimitadi casa, mentrelaquotaresidua preferisce
spostarsi su tragitti di mediaampiezza, privilegiando il Nord (35%) L'areadi provenienzarisulta soprattutto quella urbana.

3.3 11 soggiorno in azienda per I'agriturista

Uno sforzo di individuazione dell'idea cheil fruitore di agriturismo ha dello stesso & stato effettuato in manierapeculiare
da Cannata. La procedura adottata € stata quella dell'associazione di idee ad un concetto "stimolo”. Tale proceduraée
stata applicata per cingue concetti chiave, quali "vacanza", turismo", "tempo libero", "aria aperta" ed "agriturismo".
Conseguentemente risulta possibile posizionare |la maggiore o minore identificazione dell'ideadi agriturismo con gli altri
concetti "stimolo".

Datale indagine € emersa unaforte identificazione del concetto di "vacanza' con quello di "natura’, o in termini generali
(20% dei casi), 0 in un suo aspetto specifico, quale quello di "bosco” (14%); seguono gli abbinamenti con i concetti di
"riposo" (19%) edi liberta (14%). Taleidentificazione si accompagna anche ad una sovrapposizione, per molti aspetti, al
concetto di "turismo”, che viene abbinato alla"natura’, o in termini generali (12% dei casi), 0 in un suo aspetto specifico,
quale quello di "bosco" (8%) ed aquello di "riposo” (17%). Allaparola"ariaaperta" vengono abbinati soprattutto I'idea
di "prodotti genuini", e di "mare-sole-acqua’, seguiti damolti altri, quali riposo, camminare, amicizia, ecc... Piu distribuiti
risultano, com'e prevedibile, gli abbinamenti a concetto di "tempo libero", che viene associato all'idea di automobili,
musica, letture, amicizia, ecc... Per quanto riguarda, infine, il concetto di "agriturismo”, risulta particolarmente
sfumato ed indefinito. Cio dal momento che non emerge unaidentificazione statisticamente rilevante, ma una
distribuzione tra concetti molto diversi traloro, quali "viaggi, persone, nuove amicizie, salute, prodotti genuini,
isolamento ed estate". Da questo punto di vista, quindi I'agriuturismo € considerabile come un'esperienza a se, che si
differenziasiadaquella di "vacanze" chedi "turismo”.

TAB.8: MOTIVAZIONI E VALUTAZIONI DEL SOGGIORNO AGRITURISTICO
SULLA BASE DI ALCUNE INDAGINI
AUTORE CANNATA AGRITURIST |GREGORI AGRITURIST
ROIATTI
INDICATORE Concetto molto |N. indice* Incidenza% [N.indice*
associato motivazione
(in% interv.) prevalente
Tranquillita 83 48 40 64
Conoscenzaagric. 89
e natura 43 30 47
Costo contenuto 21 33 13 32
Curiosita - 17 4 19
Esigenze di un -




servizio di ospitalita 0 3 2
Altro 53 10 21
VALUTAZIONE DEL

SOGGIORNO (in %)

Positiva 83 92 85

Intenzione aripetere

|'esperienza 93 96 97

* Numero calcolato sullabase di tre motivazioni espresse per ordine

di importanza e ponderate per un coefficiente pari a1 per laprima

risposta, 0,5 per lasecondae 0,33 per laterza

Adottando un'altra procedura, quale quelladi definirelo slogan idoneo a definire I'agriturismo, &€ emerso che l'ideaforzaé
quelladi "contatto con lanatura' (28% dei casi), seguitadalla"salute”, "liberta" ed "esperienzabella’, (entrambe al 12-
13%) eda"ritorno ale origini" e riscoperta dellacampagna’ (circa 9%).

3.4 Lemotivazioni dell'agriturista

Lacentralitadi taleidentificazione tra"agriturismo e tranquillita, natura, liberta ed esperienza bella’ emerge confermata
anche dall'analisi motivazionale, per laquale si osserva unafondamentale omogeneitadi considerazioni sviluppate dalle
varieindagini (cfr. tab. 8). In particolare, lamotivazione principale del soggiorno in azienda viene omogeneamente
individuata nel desiderio di tranquillita: I'esigenzadi evadere dal rumore e dallatensione che caratterizzano lavita
guotidiana della cittarisultano cosi la principale molla a sperimentare tale nuovo tipo di vacanza.

Ad essa segue, come ordine di importanza, il desiderio di entrarein contatto con le principali componenti del paesaggio
rurale, vale adirelanaturael'agricoltura. Nel tempo, trale due, haassunto sempre piti rilevanzail desiderio di conoscere
la"natura’, nelle sue diverse componenti biotiche ed abiotiche. Cosl, alla natura ed alla campagna vengono, pitl 0 meno
fondatamente, abbinate immagini di bucolicatranquillita che, talvolta, possono esorbitare dallo spazio reale e pervenire a
quello mitico.

L'importanza dell'interesse per nuove esperienze come motivazione all‘agriturismo viene rafforzata dal fatto che una quota
non marginale degli intervistati individuano nella"curiositd" unadelle spinte ad avventurarsi in zonerurali. Tale
motivazione sottolinea, in particolare, la componente "di vivere cose insolite" associata nel risiederein un'azienda. In
essa, in particolare, € possibile provare cose nuove ed atrimenti difficilmente raggiungibili nel territorio urbano, quali il
contatto diretto con i frutti dellaterra, le tradizioni contadine, I'organizzazione del lavoro agricola ed una gastronomiapit
schietta e genuina.

Il costo relativamente contenuto risulta, inoltre, se non unadelle principali motivazioni®, almeno una degli aspetti
ricercati nell'agriturismo: laricezione e l'ospitalitain aziende agricol e risultano preferenziali rispetto altri tipi di sistemazioni
nella medesima zona perché ad esse viene associato un costo rel ativamente piu basso. In altri termini, una quota
relativamente ampiadei fruitori di agriturismo & consapevole di andare incontro ad un tipo di ospitalita che pud risultare
di uno standard pit contenuto rispetto quello offerto datipi di servizi di tradizione piu consolidata, € curioso di provare
tale nuovo servizio, masi aspetta, anche, di sostenere un costo minore.

Trale altre motivazioni, un ruolo rilevante e riservato nell'indagine dell'Agriturist agli interessi culturali. In tale otticail
soggiorno in azienda € unavalidamodalita di coniugare il soggiorno in un territorio con itinerari di rilievo culturale alla
tranquillitaed il rilassamento serale. La scelta cade afavore di aziende che si trovano al centro di una zona caratterizzata
dalla presenza opere ed edifici culturalmente rilevanti o in prossimita delle citta d'arte e che permettono, in un tempo
relativamente contenuto e con spostamenti quotidiani di corto raggio, di visitare tali luoghi senza porsi il problemadi
ricercare (0 prenotare) ogni serai servizi di un albergo diverso trascorrendo, nel contempo, parte dellagiornataal di fuori
dal rumoroso tessuto urbano. Tale soggiorno tende a dimensionarsi soprattutto in funzione dei luoghi che si intendono
visitare ed articolarsi, spesso, nei termini di un week-end prolungato.

In termini generali, laresidenzain aziende agrituristiche viene considerata un "multipurpose holidays', che permette, allo
stesso tempo di vedere luoghi nuovi e provare cose insolite, gustare un'alimentazione piu genuina, in un climarilassante
e piacevole ed in compagniadi amici. L'agriturismo non € solo risiedere in un luogo diverso da quello abituale, ma anche,
e soprattutto, un vivere in maniera diversa da quella quotidiana.

3.5l giudizio sul soggiorno agrituristico

Il giudizio sintetico su tale esperienzarisulta, nellalarghissimamaggioranzadei casi, favorevole: laquasi totalitadegli



intervistati valuta positivamenteil soggiorno e si dichiaradisponibile aripetere |'esperi enzal® Tale giudizio positivo si
ripartisce (Cannata ed Agriturist '93) egualmente tra una val utazione ottima ed una soddisfacente.

Scendendo nel dettaglio delle componenti dellaricezione agrituristica, emerge un giudizio positivo sugli alloggi, che
risultano, comodi, spaziosi, funzionali e puliti per laquasi totalitadegli intervistati (Agriturist '93), mentre per lagran parte
risultano accettabili i servizi igienici. | pasti edi prodotti aziendali commercializzati risultano ottimi per tre persone su
quattro, mentre meno positive risultano le valutazioni dei prezzi pagati per i prodotti acquistati, i quali vengono giudicati,
nel 54% dei casi normali. Analogarisultala percentuale che valutagiusto il prezzo pagato per lavacanza agrituristica,

mentre 1/3 |o valuta conveniente ed un 10% lo giudica eccessi vol6, Intale quadro, viene ulteriormente evidenziatala non
identificazione tra agriturismo e vacanza a bassissimo costo: I'importante € la correlazione trail differenziale dei prezzi ed il
differenziale di servizi offerti, rispetto quelli praticati da strutture di analogafascia.

| principali aspetti negativi vengono individuati (Cannata) soprattutto nei limiti propri di un'attivita ancoraagli inizi,
ovvero nelle carenze di strutture (42%), nel problemi organizzativi e nella scomodita (12%). Un limite ulteriore viene
individuato nella monotonia dell'esperienza (19%).

3.6 Unaprimavalutazione della domanda di agriturismo

Pur al'interno della non omogeneita delle fonti impiegate per e precedenti osservazioni e, conseguentemente, della
cautel a necessaria nell'estrapol are da esperienze particolari valutazioni d'ordine generale, alcune conclusioni sono traibili
datali osservazioni.

Laprimaé che per gran parte degli intervistati, il soggiorno nell'azienda agricola non costituisce |'unico periodo di
vacanza, mauno di essi. Datale punto di vista |'agriturismo non costituisce, quindi, unaformaalternativaad altre di
vacanza, mauno dei modi di organizzazione dei periodi di riposo.

Lasecondadi esse € rappresentata dalla concentrazione dei consumatori di agriturismo soprattutto in unafasciadi eta
tendenzialmente giovane e di reddito medio e medio alto. E' unafascia che per caratteristiche culturali e reddituali pud
tendere agenerare effetti imitativi e quindi, "fare tendenza’, ma € unafascia che non esaurisce tutti i segmenti di mercato
potenzialmente esplorabili.

Laterzaé desumibile dalle motivazioni ed, in particolare, dalla centralitd del desiderio di tranquillita e dell'interesse per la
natura. Tali motivazioni evidenziano come lavacanza agrituristica sia scelta non tanto per trascorrere qualche giornoin
un'azienda agricola, ma, soprattutto, perché tale azienda & inseritain un paesaggio che offre tranquillita ed opportunita di
contatto con lanatura. Tali contatti sono possibili al seguito di unavalorizzazione del territorio locale che recuperi le
risorse artistiche ed architettoniche ed il patrimonio naturalistico eli rendafruibili ad un utente non particolarmente
preparato ed esperto. Varie forme di escursionismo (apiedi, acavallo, in bicicletta) o le attivitadi osservazioni
naturalistiche (bird watching, visite ai parchi, ecc...) possono risultare occasioni per trascorrere un soggiorno in aree
rurali.

Talepluralitadi modalitadi rispostaalle motivazioni del potenziale cliente sottolinea ulteriormente I'importanza di
impostare il soggiorno agrituristico come un'esperienza e la suaidentificazione con un "multipurpose holidays". Cio pone
rimedio anche ad uno dei principali aspetti negativi dell'agriturismo, vale a dire lamonotonia dell'esperienza.

Tale componente risulta prevalente, in un'ottica non congiunturale, sulla componente di prezzo per due ordini di ragioni.
Laprimaé della disponibilita non strettamente limitata alla spesadei fruitori di agriturismo, che consegue allaloro
classificazione socio-economica. La seconda deriva dallanaturadi "multipurpose holidays" del soggiorno agrituristico.
In tale quadro, € opportuno cheil costo dei servizi richiesto dall'aziendarisulti pit contenuto di quello praticato da altri
operatori, ma, soprattutto, € opportuno chei servizi offerti dalla stessa facciano assumere al tempo trascorso in aziendale
caratteristiche non solo di soggiorno in un posto particolare, ma, soprattutto, quelle di esperienza particolare.

Rispetto tal e aspetto risulta opportuno ribadire che puo risultare valido lo sforzo di articolare lagammadi offerta per
fasce di prezzo, ad ognunadelle quali corrispondanon solo unaqualitadi servizi offerti diversa, maanche, unagamma
differenziata di attivita ed esperienze complementari.

Tanto e tanto dafarerisulta, infine, nel settore dell'intermediazione commerciale delle vacanze agrituristiche. 11
meccanismo informativo prevalente risulta ancora, in molti casi, leinformazioni trasmesse daamici e quindi, il canale
promozionale personal e (o bocca-orecchio). Tale canale, seben si inquadra nell'otticadi identificare I'agriturismo con
un'esperienza particolare, riduce enormemente la possibilita di contattare i potenziali clienti e, quindi, di espandeil volume
complessivo di fatturato: una simile situazione rappresenta un autentico collo di bottiglia che soffoca |'espansione
potenziale del settore, sianei confronti della domandainternasia, amaggior ragione, di quellainternazionale.
Analogamente, il metodo di contattare telefonicamente in maniera diretta l'ospitante per prenotareil soggiorno, se
rappresenta unasoluzione in linea con la particolarita dell'esperienza, riduce |'accesso allafruizione dell'agriturismo a
coloro che entrano nel canaleinformativo agrituristico escludendo quello delle agenzie turistiche.

Esistono diverse ed atrettanto valide soluzioni per ovviare atali strozzature e limiti, ma una sceltatrale stesserisulta
proponibile quando, e se, risulti accettata |'idea che la promozione sia una componente fondamental e nella vendita del
prodotto "vacanze agrituristiche ".

4 'evoluzione degli tili di vitaeladomandadi servizi agrituristici



Delineati le motivazioni, il profilo ele aspettative dell'acquirente di servizi agrituristici, € importante chiarire se, ed in quali
termini, i valori associati a consumo di tali servizi risultino in sintonia con tendenze in fase di crescita (o, comungue, non
in recessione) e, se conseguentemente, tale settore di attivita possa presentare nei prossimi anni un trend positivo.

Tale operazione verrasvoltaverificando in che misura le motivazioni proprie al consumo di agriturismo siano estensibili

adiversi "stili di vita" ed alle "tipologie di consumatori” ad essi associatel’.

Gli stili di vitasono i modelli di comportamento cui il consumatore associa particolari valenze positive ed ai quali,
conseguentemente, intende adeguarsi nelle scelte di consumo quotidiano. Le tipologie di consumo sono le forme
epifenomeni che di tali processi di identificazione, vale adirelacombinazione di tali modelli di comportamento con la
possibilitadi accedere al consumo, conseguente ad un insieme di fattori demografici (eta, sesso, ecc...) ed economici
(reddito e condizione professional€) che permettono una maggiore e minore esplicazione dello stile di vita perseguito.

4.1 Stili di vitaetipologie di consumatori

| primi aportareil concetto allaribalta della grossa parte dell'opinione pubblica sono, con la consueta prontezza di riflessi
acoglierei segnali evolutivi aforte impatto comunicazionale, gli studi del CENSIS, che individuano, per il 1983, nove
principali tipologie di consumatori italiani.

Il primo raggruppamento € costituito dagli esclusi: pensionati ed anziani con un reddito minimo, i quali curano
puntigliosamente laripartizione del limitato reddito, estremamente contenuto rispetto il costo dellavita

Seguono i parsimoniosi: anch'essi in prevalenzaanziani, sono portati al risparmio non tanto per necessita, ma per
abitudine, non ammettono sprechi ed eventuali incrementi di reddito non si tradurrebbero in modificadel tenore di vita.

Un terzo gruppo tipologico e rappresentato dai produttori: famiglie di operai e di piccoli negozianti che controllano la
spesain manierarazionale e presentano unaforte attitudine a risparmio.

Parzialmente differenziato risultal'atteggiamento dei controllati, che alternano comportamenti morigerati e controllati ad
altri piuliberali e tendono, comunque, ad esercitareil risparmio in previsione di ulteriori iniziative; sono rappresentati
soprattutto dafamiglie di giovani impiegati e commercianti.

Seguono i garantiti, costituiti dafamiglie giovani e numerose che dispongono di piti di un reddito sicuro e,
conseguentemente, possono permettersi siaun uso intenso dei beni, cheil risparmio di unaquotadi reddito.

Gli amministratori, aloro volta, sono caratterizzati daun livello d'istruzione e di reddito relativamente alti e gestiscono in
manieramolto razionale laloro ricchezza, ripartendo equamente tra consumo erisparmio, gli eventuali aumenti di reddito.
| cetomediani, invece, tendono a spendere tutto il reddito percepito, oscillando tra atteggiamenti contraddittori di
parsimonia e sprechi; non considerano un orizzonte temporale ampio, dal momento che risultano non pit giovani e
costituiscono famiglie poco numerose.

Gli sfamati sono, invece, giovani con una carrieraimpiegatizia; sono sfrenati e paiono non presentare limiti nel consumo,
che viene sostenuto anche con I'indebitamento.

Gli opulenti, infine sono famiglie di reddito medio-alto, con figli a carico, che non badano a parsimonie acquistando beni
eservizi e considerando il risparmio una cameradi compensazione idonea ad attutire eventuali accadimenti imprevisti.
Fabris e Mortara presentano, successivamente, otto classi tipologiche caratterizzate da nomi evocativi, da un'estensione
dellavalenza esplicativa anche a comportamento politico e da un tentativo di quantificazione delle stesse, incontrando
un successo di media.

Laprimadi tali classi e rappresentatadagli arcaici, anziani oltre la sessantina, che spendono poco e cercano di
risparmiare, anche seil loro potere d'acquisto risultalimitato; prediligono prodotti di marche consolidate o di basso costo
e conservano le abitudini alimentari dellazonad'origine.

Seguono i conservatori, costituiti da casalinghe, pensionati ed operai che fanno riferimento ai valori del passato, sono
fortemente influenzabili dalla pubblicita ed accettano i prodotti d'origine industriale.

| puritani, invece, presentano un'eta compresatrai 40 ed i 50 anni, sono caratterizzati da un rifiuto della pubblicita e della
societaindustriale e da una scarsa sensibilita alle novita, dal momento che prediligono i prodotti tradizionali, soprattutto
in campo alimentare.

Gli impegnati sono identificabili in Cipputi, I'operaio delle vignette di Altan, che, come una sorta di Swift nostro
contemporaneo, coglie gli aspetti grotteschi dellavita sociale; presentano un'istruzione di poco sopralamedia, un'etaa
metatrai 40 ed i 50 anni; sono insensibili alle campagne dei prodotti di marca e tendenzialmente ostili alla pubblicitae
cercano di risparmiare negli acquisti, sacrificando labontadel prodotto alla genuinita.

| progressisti, invece, sono i reduci dell'esperienza sessantottesca che manifestano ancora degli interessi per la politica;
lalorointegrazione in unasocietadi consumi stafacendo notevoli passi, manon si € ancora concluso, dal momento che,
pur presentando una buona capacita di spesa, risultano indifferenti verso il consumo e manifestano unatendenza
all'abbigliamento casual .

Opposto risultal'atteggiamento dei consumatori: di un'etacompresatrai 30 ed i 40 anni sono dei sopravvissuti all'ondata
degli anni '60 erisultano ancoradei paleo-consumatori, che risentono fortemente del mito dello status-symbol e
perseguono ostentazione prestigio e, quindi, sono disposti a spendere pit di quanto il loro reddito, di fasciamedio



bassa, permetta.

Leggermente piti giovani, ed intorno ai 33 anni, risultano gli emergenti, che appartengono adiversi profili professionali
(sono studenti, insegnanti, imprenditori, professionisti e dirigenti), maaccomunati da unafasciadi reddito relativamente
elevataper lafasciadi eta di appartenenza; puntano allaqualita del prodotto, hanno abbandonato le vecchie abitudini
alimentari, vestono tradizionale (maanche casual) e prediligono la pubblicitainformativa.

Infine, gli affluenti, sono la categoria pit nuova che viene individuata dagli autori; sono caratterizzati daunasensibilita
spiccatae dail piacere di spendere, risultano proiettati verso lanovita ed all'edonismo: acquistano con razionalita, ma
anche con moltafantasia e con una concessione alla personalizzazione dei consumi.

Infine, ai primi anni '90, Biorcio e Maneri ripropongono otto tipologie di consumatori, raggruppate in quattro principali
categorie: gli stili marginali, quelli tradizionali, quelli esplorativi e gli stili superiori.

All'interno degli stili marginali si individuainnanzitutto il gruppo "poverta consumistica’, caratterizzato da un basso
livello d'istruzione e da uno scarso livello di risorse economiche, per cui mancalo spazio per i consumi sofisticati ed
evoluti e per un'attenzione alla qualita ed allamarca, afavore di un'esigenzadi durata e di economicitadei prodotti.
Faparte della medesima categoria anche | o stile "trascurato”, caratterizzato daun'estraneitaai criteri consumistici, dal
momento che viene ricercata la praticita piuttosto che |'el eganza e destinata scarsa attenzione all'alimentazione ed
al'abbigliamento.

Tragli stili tradizionali varicordato, innanzitutto, il tipo "aspetto e conformismao”, che risulta particolarmente presente nei
ceti inferiori etrale donnelacui scarsadisponibilita alla spesale costringe a scegliere con razionalita ed a puntare, specie
nell'abbigliamento, ad un‘eleganzatradizionale.

Lo stile"parsimonia el eganza e tradizione", punta ad un impiego prolungato nel tempo dei beni acquistati, per cui
|'atteggiamento risultaimprontato da una maggiore attenzione alle caratteristiche intrinseche del prodotto, piuttosto che
ai canoni dellamoda.

All'interno della categoria"esplorativa" si distinguono due principali stili. Il primo & definito come "apertura, risparmio e
incuria' ed e rappresentato da un atteggiamento nei confronti del consumo caratterizzato da un cambiamento continuo di
marche, secondo un procedere casual e e con poca ostentazione dei beni acquistati.

Parzialmente difforme risultalo stile "esplorazione ed ostentazione", i cui tratti distintivi sono rappresentati da un gusto
per |'esplorazione del mondo degli oggetti e delle simbologie ad esse connesse, cui consegue un‘ampiadisponibilitaa
cambiare marche e prodotti.

Ultima categoria é quella definita superiore. 11 primo stile in essa compreso € quello indicato come "qualita ed equilibrio™:
risultaimprontato ad un'ampia attenzione per |'alimentazione ed unaricerca dell'eleganzaindipendente dallamoda; &
particolarmente spiccato nei gruppi sociali medio-alti.

L'ultimo stile & definito "ricchezza ed immagine”; risulta caratterizzato da una ampiadisponibilita alla spesa, cui consegue
unaricercadell'espressione di se negli atteggiamenti di consumo: vengono seguiti i canoni dellamoda, maanchele
qualita estetiche dei beni e el'esclusivitadegli stessi; il prezzo risultaindifferenterispetto tali caratteristiche.

4.2 Stili di vitae domandadi agriturismo

L e osservazioni che si possono sviluppare in questa sede rispetto tali tipologie di consumatori sono di tre generi e
riguardano, rispettivamente, lavalidita euristicadelle stesse, laloro relazione con ladomanda di agriturismo ele
indicazioni che possono fornire nel programmare I'offerta agrituristica.

Per quanto riguardalavalidita euristica, € opportuno riprendere lavalutazione cheil prof. Di Cocco formulavarispetto
agli sforzi espressi dagli economisti agrari negli anni 70 ed '80 di una classificazione dell'azienda familiare che uscisse dai
tradizionali canoni dello schema serpieriano o dalle semplificazioni di stampo leninistico della”Agrarfrage”. Vautazione
che, con le consuete bonomia ed ironia, erariassunta nella massima che "cominciare a classificare € cominciare a
sbagliare”.

| fenomeni empirici connessi ai comportamenti di consumo, infatti, risultano complessi ed é difficile, anche se sempre
auspicabilelo sforzo in unatale direzione, ridurre la stessain poche classi tipologiche che permettano delle attribuzioni
non ambigue di tutti i casi rilevati. Se risultano nitidamente differenziati i poli estremi, ben piu sfumati appaiono i casi
intermedi, trai quali non esiste quasi mai una nettalineadi demarcazione, ma, piuttosto un "continuum". Scindere
quest'ultimo con dei tagli netti, quali sono quelli richiesti da una classificazione tipologica, comporta sempre
un'operazione arbitraria e mai pienamente soddisfacente. Cio é particolarmente evidente nel caso di classificazioni
fondate su criteri multipli. Cosl, nel caso specifico, se & ben chiaraladistanzaelareciprocairriducibilitadi classi comei
"parsimoniosi" e gli "sfamati", ben meno netti appaiono i confini trai "controllati" ed i "produttori”, oi "consumisti" e gli
"affluenti".

Tali classificazioni risultano, inoltre, tutte espresse al'interno di un diverso e specifico climaculturale. La prima, formulata
agli inizi degli anni '80, risente dellatransizione di valori caratteristicadi quegli anni: il "politico” ed il "social€" che sino
ad alloraoccupavano il centro dellascena, si ritirano gradualmente al margine del proscenio, lasciando leluci dellaribalta
a "privato” ed al "personale”. La secondariflette I'acme dellariscoperta del privato e latrasformazione, tipicadel periodo,
dell' "apparire” dadisvalore in valore socialmente accetto; laterza, infine, riflette i segnali dellarecessione economicache
attraversai primi anni '90 e la conseguente maggior moderatezza negli atteggiamenti di consumo. Conseguentemente
scompaiono, come nellacommedia dell'arte, figuranti e mascherine, quali ad esempio gli "impegnati” e gli "emergenti" a



favore di nuovi e diversi testimoni della sensibilita collettiva. In tale quadro, la nota peculiare apportata dall'analisi piu
recente, quelladi Biorcio e Manera, € rappresentata dall'evidenziare un atteggiamento esplorativo dei consumatori nei
confronti dei beni: quote rilevanti di consumatori si muovono con competenza e sicurezza sul mercato, non presentano
particolari remore ad accostarsi a beni di consumo diverso, ne ad abbandonare marche consolidate. Sono caduti per essi
siai vincoli ideologici che precludevano determinati consumi, siala prioritadel ruolo comunicazionale del consumo ela
conseguente importanza assegnataai "must" ed agli status symbol.

In tale evoluzione della sensibilita collettiva, comunque, acuni atteggiamenti rimangono immutati, al diladel nome con
cui sono classificati: si chiamino "esclusi”, 0 "arcaici", o presentino uno stile di "poverta consumistica’ gli anziani

percettori di redditi minimi non modificano il loro atteggiamento di spesa necessariamente e fortemente contenuto.18
Allalucedi tali atteggiamenti tendenzial mente costanti € possibile raffrontare gli obiettivi ele prioritadi tali tili di vita
con le motivazioni delladomandadi servizi agrituristici ed ottenere delle valutazioni che sopravvivano al'effimero di una
sociologiache, piu che "del consumao”, appare "di consumo”.

In particolare, possono essere individuati quattro grandi atteggiamenti nel confronto del consumo di agriturismo: il primo
€improntato ad un'alta disponibilita alla spesa per servizi agrituristici, il secondo esprime una media disponibilita, il terzo
una bassa disponibilita, mentre I'ultimo risulta caratterizzato da unadisponibilita variabile.

Alta, media e bassa disponibilita sono individuate sullabase di due criteri, lessicograficamente ordinati, quali:

a) ladisponibilita complessivadi spesa;

b) lacoerenza dei diversi stili di vitaai valori associati all'agriturismo.

Cosl, ad esempio un'alta disponibilita alla spesarisulta un atteggiamento conseguente sia ad una buona disponibilita di
risorse reddituali che ad una affinita del valori perseguiti ai contenuti e significati dell'agriturismo; una media disponibilita
deriva o da una buona disponibilita alla spesa ed una contenuta assonanza degli stili di vitacon i temi agrituristici, o da
una contenuta disponibilita alla spesa ed un'alta assonanza. La bassa disponibilita deriva, infine, da un contenuto livello
di reddito, cui si pud accompagnare, 0 meno, un'affinitadegli atteggiamenti di consumo con i valori dellacampagna. Una
disponibilitavariabile, infine, & associata ad una maggiore o minore convergenza della presentazione del prodotto
agrituristico alle aspettative di particolari stili di consumo.

Cominciando a considerare labassa disponibilita al consumo di prodotti agroturistici, emerge come essainteressi una
quotadi consumatori compresatrai 20/30 punti percentuali, a seconda che si considerino le stime di Biorcio e Maneri o
quelle di Fabris e Mortara (cfr. tab. 9). Tale bassa disponibilitaderiva, innanzitutto, da un contenuto livello dei redditi
percepiti, cui consegue una bassa disponibilita alla spesa. Lo schemadi valori sostenuti in parte di tale segmento di
mercato presenta, invece, consonanze con i contenuti dell'agriturismo: il segmento di anziani che percepisce ancora con
forzail legame con le proprie origini, molto spesso rurali, e che per comoditaindicheremo, con Fabrise Mortara, con il
termine "arcaici" € naturalmente disposto ad accogliere e consumarei prodotti delle aziende agricole. Lo facon

natural ezza, percependo tali prodotti comei prodotti dellapropriagiovinezza. Ma, e qui sorge il secondo ordine di
difficolta, cio pud creare dei vincoli nellavalorizzazione commerciale dei beni, dal momento che atali prodotti antichi &, di
solito, associato un ricordo di prezzi abuon mercato. Prodotti per i quali € senza senso pagare importi piu elevati rispetto

quelli richiesti dall'industria alimentare.19 Inoltre, datala scarsa mobilita sul territorio di tale segmento di mercato, viene a
mancare |'accessibilitafisicaal punto-vendita, rappresentato, nel caso dell'agriturismo daun'azienda agricola,
normalmente di difficile raggiungimento con mezzi pubblici.

Un livello medio di disponibilita all'acquisto di agriturismo & conseguente, in primo luogo ad una contenuta disponibilita
alaspesa, che caratterizza sialo stile "parsimonia, tradizione ed eleganza’, siaquello definito da Biorcio e Maneri come
"aspetto e conformismo”.

Unadisponibilitaideale atali prodotti € maggior nel primo stile di vita, in conseguenza alla percezione dei beni
direttamente commercializzati dalle aziende agricole come "beni tradizionali", caratterizzati da una qualita consolidata. La
commercializzazione di tali beni deve risultare, conseguentemente, allineata a tale percezione. E un segmento di mercato
pari acircail 20% del totale dei consumatori. Unadisponibilitarelativamente altaa consumi agrituristici, puo essere
associata due stili di vita sostanzialmente differenziati, quali quelli che Biorcio e Maneri chiamano "apertura e risparmio”
e"qualitaed equilibrio" e che interessano circail 30% del mercato. Trai due stili emerge, in primo luogo, unasignificativa
differenzadi reddito, che risulta normalmente superiore nel secondo caso. Anche |'atteggiamento di consumo é
significativamente diverso nei due casi. Curioso, mutevole e senza alcun senso di fedeltaallamarcail primo tipo: sono, in
genere, i consumatori innovatori, i quali, come altri, hanno sentito parlare dell'agriturismo, ma, a differenzadi atri stili di
consumo, sono stati i primi avolerlo sperimentare. Molto piu attento eriflessivo risultail secondo: si tratta di
consumatori che sono portati aricercare prodotti di qualita e, unavoltaindividuati, arestarne tendenzialmente legati.
Spostamenti di gusto verso prodotti agricoli possono risultare piu lenti, ma piu stabili, siaper un atteggiamenti di fondo
di tali consumatori, sia perché associano connotati di qualita, tradizione e naturalezza atali tipi di beni.

TAB. 9: STILI DI VITA EDISPONIBILITA' AL CONSUMO DI SERVIZI AGRITURISTICI

Disponibilita STILI DI VITA
a consumo




di servizi CENSIS FABRIS % BIORCIOE %
agrituristici EMORTARA MANERI
Alta Amministratori |Emergenti 13 Qualitaed equilibrio 14
Garantiti Progressisti |74 Aperturae risparmio 15
Media Produttori Impegnati 10 Parsimonia, tradijzione 11
ed eleganza
Cetomediani Conservatori [13.6 Aspetto e conformismo 10
Bassa Esclusi Arcaici 136 Poverta consumistica 12
Parsimoniosi  |Puritani 155 Trascurati 9
Variabile Opulenti Affluenti 131 Ricchezza eimmpgine 16
Controll ati
Esplorazione
Sfamati Consumisti 132 e ostentazione (13

Ultima classe tipologicaé quelladei consumatori che possono presentare unadisponibilita variabile al consumo di
prodotti agrituristici. Taletipo di disponibilita & giustificata da due ordini di considerazioni:

a) le motivazioni che sono state individuate come prevalenti nel consumo agrituristico non coincidono coni valori
perseguiti datale categoria di consumatori;

b) tratali motivazioni etali valori non esiste, comunque, contraddizione, ma semplicemente, distanza. Ad esempio, il
desiderio di tranquillita, che érisultato trale principali motivazioni al consumo agrituristico, ne coincide, né si oppone &
desiderio di beni e servizi esclusivi e con alto val ore estetico perseguito dallo stile "ricchezza ed immagine”.
Analogamente, la possibilitadi avvicinarsi allanatura, offerta dall'agriturismo, non si contrappone né si identificacon
I'esigenzadi esplorare le simbologie dei beni di consumo perseguita dallo stil€" esplorazione ed ostentazione”.
L'esplorazione dellanatura, del paesaggio rurale e dei beni architettonici su di esso distribuiti possono, tuttavia,
costituire unavalidamotivazione per accostarsi all'agriturismo se ataletipologia di consumatore viene trasmesso il
valore simbolico di tali opportunita. Nella stessa maniera, desiderio di tranquillita e alti valori estetici possono coincidere
inun'offertadi servizi agrituristici curata e ricercata nellalocalizzazione, nell'arredamento ed accoglienza e nello stile di
ricezione.

Non vascordato, infine, che tali segmenti di mercato presentano una disponibilita alla spesatendenzialmente elevata e
che, quindi, il conseguimento di un taletarget, che vale circaun 30% del mercato, puo risultare economicamente
particolarmente valido.

4.3 Stili di vitaed indicazioni operative per I'agriturismo

Sulla base dellamaggiore o minore distanzatragli aspetti peculiari dell'agriturismo e delle motivazioni a consumo emerse
nei diversi stili di vita, possono essere individuate alcune indicazioni operative per avvicinare unamaggior quota di
mercato al consumo dei servizi di ospitalitarurale.

Per quanto riguardala primafasciadi mercato quella caratterizzata da una bassa disponibilita, gli ostacoli fondamentali
sono essenzialmente due: le difficoltafisiche ad accostarsi ai luoghi di consumo agrituristico e l'esigenza del
contenimento della spesa presente in tali categorie di consumatori. Unamodalita per superare il primo ostacol o potrebbe
essere rappresentata dalle varie forme di turismo sociale, che possono estendersi dalla scampagnata domenicalein
pullman ale vacanze collettive in fattoria a prezzi fortemente contenuti.

Per quanto riguarda la fascia a media disponibilita alla spesa, meno escludente risultail primo problema, mentre sempre
sentito, anche sein tono minore, risultail secondo. Una soluzione ad esso pud essere rappresentata in una scelta di
confezionamento o vendita essenziale e senza particolari elementi decorativi del prodotto o servizio commercializzato,
privilegiando, piuttosto un contenimento dei costi di produzione degli stessi. Varicordato, inoltre chetali gruppi di

consumatori possono essere identificati con gli adottatori tardiviZ0 dei beni e servizi innovati e che, quindi, il loro
accostamento all'agriturismo avviene anchein unafase di pienadiffusione dello stesso e sull'ondadi disponibilita di
referenze sulla natura e qualita dei suoi servizi.

Per quanto riguarda lafascia ad alta disponibilita, essa, come si € evidenziato nel precedente paragrafo, appare



scomponibilein due segmenti: uno improntato alla"qualitaed equilibrio” ed il secondo "all'aperturaed al risparmio”. Tra
i due segmenti appaiono differenziate siale capacitadi spesache, lavelocitadi reazione, cheinfine, i valori associati.
Conseguentemente le strategie per espandere il consumo in questi target deve risultare differenziata. Per quanto riguarda
il secondo, i prezzi debbono tendere a restare contenuti, mentre debbono essere sottolineate |e componenti ed i servizi
chetrasformano I'agriturismo in un "multipurpose holiday": percorsi naturalistici, mezzi di spostamento, occasioni di
contatto con larealta circostante, ecc... Per quanto riguardail primo segmento, invece, vanno sottolineate e componenti
di un recupero razionale (e non mitico) dei valori e delle caratteristiche ancora valide dell'attivita produttiva agricola e dei
suoi prodotti. Prodotti che risultano di produzione semi-artigianale, di spiccataqualitaedi disponibilitalimitata.
Analogamente, i servizi debbono essere impostati ad un gusto classico, lasciando ampio spazio ad un recupero razionale
degli oggetti solidi e duraturi dellacivilta contadina

Infineil segmento adisponibilitavariabile. Dello stesso vanno ricordate le buone disponibilita reddituali complessive e
I'esigenzadi essere appagati nel consumo al seguito della disponibilitadi servizi e beni esclusivi, di gusto e, per certi
aspetti insoliti. Un'espansione in tale segmento richiede, analogamente a quanto visto per lo stile "qualitaed equilibrio”,
unaqualificazione nellafascia prezzo/prodotto alta.

5 Conclusioni: differenziare |'offerta per una domanda segmentata

Al termine di questa articolataanalisi delle componenti che influenzano la domanda di agriturismo e del loro nesso con gli
stili di vita @ opportuno puntualizzare alcune riflessioni che possono costituire delle indicazioni operative per I'evoluzione
di tale attivita, siaalivello di impresache di comparto.

Laprimaé connessa alla profonda evoluzione del mercato dei servizi turistici. Tale settore, infatti, ha conosciuto negli
ultimi vent'anni una enorme espansione quantitativa al seguito dellariduzione dellavitalavorativa ed alle maggiori
disponibilita di reddito, trasformandolo da un settore rivolto ad un target numericamente ristretto in un "bene di grande
consumo”. A tale espansione quantitativa si accompagnano anche profonde modifiche qualitative. Alcune di esse
favoriscono |'espansione delladomandadi servizi agrituristici ed € opportuno, quindi, ricordarle. Particolarmente
rilevante & la segmentazione delle vacanze da un unico periodo datrascorrere in un‘unicalocalitadi soggiorno, in piu
uscite distribuite nel corso dell'anno. Di tale segmentazione pud particolarmente avvantaggiarsi |'agriturismo, che
difficilmente puo candidarsi ad essere I'unicamodalitadi consumo del tempo libero di ampie quote di mercato, ma pud
risultare una delle modalitaricreazionali inserite nei piani familiari.

Laseconda e I'aumento dell'impiego di mezzi propri (automobile, camper e roulotte) per gli spostamenti turistici, che
permette di realizzare un programmadi vacanze autonome e che consente di uscire dalla vita urbana anche solamente per
il week-end. A taleimpiego si accompagna, inoltre, un maggior interesse per il turismo itinerante, siaascopi sportivi, che
di conoscenzadel territorio, rispetto il quale I'agriturismo puo offrire delle soluzioni di ospitalita ericezione
strategicamente collocate.

Insintes, il settoreturistico, a diladelle compressioni congiunturali, si configura come un enorme mercato che ricerca
proposte e soluzioni nuove e cui |'agricoltura pud affacciarsi, non solo come produttore di materie prime, ma anche come
fornitore di servizi.

Per quanto riguarda |'attuale utenza di tali servizi, le indagini considerate evidenziano, omogeneamente, unatendenziae
concentrazione in fasce di etarelativamente giovani, di provenienza urbana e di reddito medio e medio-alto e che si
sposta per nuclei familiari o per gruppi di amici. Tale consumatore viaggia, soprattutto, per desiderio di tranquillitaedi
contatto con ambienti diversi, quale quello agricolo e quello naturale. Tali contatti sono possibili a seguito di una
valorizzazione del territorio locale che recuperi le risorse artistiche, architettoniche e naturalistiche e le rendafruibili ad un
utente non sempre particolarmente preparato ed esperto. A tale recupero si deve affiancare la disponibilitadi servizi
ricreazionali, che permettono ad un tempo, di concretizzare I'ideadi agriturismo come di vacanza che offre unamolteplicita
di esperienze e di limitare uno dei problemi evidenziati dagli utenti, quale lamonotoniadel soggiorno agrituristico,
trasformando |o stare in un‘azienda agricolain un "multipurpose holiday".

Talefasciadi mercato "fatendenza', manon esaurisce tutti i segmenti di mercato potenzial mente conseguibili: appaiono
in crescitaatre figure di utenza, quali ad esempio, i turisti in etadi pensione. In termini generali, le tipologie di
consumatori possono essere raggruppatein quattro livelli di disponibilitaa consumo di prodotti agroturistici, che
vanno da un basso livello, ad un medio, ad un alto e da una disponibilita variabile. Ad ogni livello corrispondono stili di
vita ed esigenze di consumo diverse, che vanno dal bisogno di contenere le spese di soggiorno all'esigenza di
manifestare sé stessi nelle scelte di consumo.

A tali esigenze cosi differenziate non € possibile offrire unarisposta unica e proporre, conseguentemente, un modello di
soggiorno agrituristico unico. Risulta pit opportuno differenziare lagammadi servizi offerti intermini di livello degli
stessi e dei costi associati.

Per chiarire tale concetto di differenziazione si € riassunto nellatab.10, un elementare audit competitivo di servizi di
ospitalitaagrituristica, che differenzi, ad un tempo, la posizione di tale formadi ospitalita rispetto altri servizi di ricezione
ed evidenzi, allo stesso tempo, due possibili segmentazioni dell'offerta di ricezione agrituristica. A tale scopo si sono
individuati quattro tipi di ricezione, quali quello offerto dagli alberghi urbani aviaggiatori che si spostano per motivi di
lavoro, quello offerto in localita balneari e rivolto soprattutto ad un'utenza giovanile e duetipi di ricezione agrituristica:
quellorivolto ad un'utenzadi tipo familiare (per molti versi analoga a quella evidenziata dalle indagini considerate come



utilizzatrice prevalente dellaricezione agrituristica) e quello rivolto ad unafasciadi consumatori, che presentano maggiori
disponibilita ala spesa (e possono essere ricondotti, nelle tipologie di consumatori considerate allo stile "ricchezza ed
immagine") tipo di servizio che, in analogia con il modello francese, abbiamo indicato come "relais du silence”.

Gli elementi di differenziazione considerati sono otto categorie generali che definiscono il servizio offerto e vanno dal
prezzo ai principali servizi (quali quelli di ristorazione, le attivitaricreative ed altri servizi), alle componenti dellaricezione
stessa (quali I'arredamento, gli spazi di socializzazione, i servizi di ristorazione), al'impostazione del contatto conil cliente
(o tile di ricezione) ed alladurata prevalente del soggiorno. Lacaratterizzazione di tali tipi di ricezione é effettuata
mediante parole-chiave, che individuano unamodalitadi impostazione della particolare componente. Ad esempio, la
fasciadi prezzo individuail livello relativo del costo del servizio considerato rispetto ad analoghe prestazioni.

Intale quadro, un servizio di ricezione turisticalocalizzato in uno dei grandi poli nazionali delle vacanze marittime e che s
rivolge ad un pubblico giovanile, deve offrire soprattutto un supporto logistico all'esercizio dell e attivita che
compongono il rito dellavacanza al mare, quali lavitadi spiaggiaeleattivitadi socializzazione. Lafasciadi prezzo &
opportuno che risulti medio-bassa, comeil costo dei servizi di ristorazione. Le modalitadi accoglienzaelo stile di
arredamento possono essere informali, sia per contenereil costo del servizio, sia perchériflettono la socializzazione
perseguitanel periodo di vacanza. I bar dell'albergo, infine, pud risultare la sede per I'organizzazione delle attivita diurne
e notturne dei giovani soggiornanti.

| servizi agrituristici, aloro voltadovrebbero fornire gli elementi per quel "multipurpose holiday", che si & evidenziato a
piu riprese comeil contenuto specifico del periodo di vacanza passato in un'azienda agricola. Laristorazione, ad esempio,
deve esserein linea con |'esigenzadel consumatore di provare cibi che atrimenti non avrebbe I'occasione di conoscere,
quali, innanzitutto, i piatti della cucinalocale. Ment che comprendono anche piatti caratterizzati da un recupero della
tradizione contadina o da particolari caratteristiche nutrizionali risultano ulteriori elementi di specializzazione.

Lo stare atavola, inoltre, viene percepito come un momento di socializzazione e gli spazi ad esso destinati debbono
risultarein linea con le specifiche esigenze manifestabili dal segmento di mercato interessato. Nel turismo di tipo familiare,
che procede per comitive e consideral'andare in campagna come un'occasione per vivere unasocialita pit intensae piu
apertaanuovi contatti, tali spazi possono risultare ampli per permettere un contatto piti immediato e generalizzato.
Nell'atrafasciaconsiderata, invece, la dimensione pit opportuna e quellaimpostata allariservatezza ed alla discrezione di
persone che intendono sottrarsi agli obblighi dellavitasociale.

Anchelo stile di ricezione puo riflettere tale diversita di impostazione: piu impostato sul calore del contatto diretto conil
mondo rurale nel primo caso e piul allineato alle esigenze di riservatezzaricercate nel secondo. Analoghe differenziazioni
pOssono essere pensate a proposito dell'arredamento, vissuto come occasione di contatto con latradizione contadina,
nel primo caso e di manifestazione di sensibilita, nel secondo.

Ledisponibilitaricreazionali debbono essere accessibili atutte |efasce di eta. Possono essere incentrate in primo luogo
sulle esigenze dei bambini quelle offerte nellafasciafamiliare, in manieratale da creare un luogo ricreazionale protetto che
permette ai genitori di essere parzialmente sollevati dai compiti di attenzione ai figli. Possono risultare non presenti in
azienda, mafacilmente raggiungibili sul territorio, quellerivolte alla secondafascia, che nella piccolamobilita quotidiana,
individua una delle componenti della vacanza.

Infine, gli ulteriori servizi offerti tengono conto delle esigenze collaterali dell'utenza: unafascia con maggiori disponibilita
puod associare a soggiorno in aziendalo svolgimento di un programma alimentare o terapeutico, mentre nellafascia
familiare pit importante puo essere percepito |'approfondimento di un contatto con il "sapere contadino”.

Concludendo, queste esemplificazioni non intendono esaurire lapossibilitadi differenziazioni aziendali, né tutti gli
elementi considerabili, ma sono finalizzate, esclusivamente, arafforzare I'idea che un allargamento del settore agrituristico
puo derivare da una segmentazione dell'offerta.

Note

1 Ladefinizione di turismoe, conseguentemente, di turista non risultaomogenea presso le diverse fonti. Cio e dovuto,
in primo luogo ala contiguita ed allamolteplicitadi connessioni del concetto di turismo aquello di attivitaricreazionali
intraprese nel tempo libero (outdoor recreation), quali partecipazioni a spettacoli ed intrattenimenti di vario genere,
attivita a carattere familiare (quali scampagnate o passeggiate) o attivita connesse alle relazioni sociali, ecc... Due aspetti
centrali di tale attivita sono rappresentati dal tempo necessario per espletarle e dalla distanza da percorrere per
raggiungere laloro sede. Datale punto di vista, esse possono risultare classificabili (Delbono, G. Fiorentini) in quattro
gruppi: @) attivitache si svolgono vicino allaresidenza per periodi inferiori allagiornata; b) attivita che richiedono
un'intera giornata ed implicano una breve escursione; c) attivita che possono essere svolte durante un fine settimana
trascorso in atri aloggi; d) lunghe vacanze con spostamenti anche ampli. Il turismo, datale punto di vistarappresenta
unadelle attivitariconducibili ai gruppi b), ¢), e d). Una secondamodalitadi classificazione é rappresentata dalla
motivazione dello spostamento, che pud essere rappresentata damotivi di salute, di piacere, familiari, ecc... Su tale base,
I'Organisation Mondiale du Turisme (O.M.T.), individua come turisti dei visitatori temporanei che soggiornano per
almeno 24 orein un luogo diverso daquello di residenza abitual e per unaragione che pud essere ricondotta o al piacere
(divertimento, vacanze, salute, studi, religione e sport) o agli affari, famigliae missione (Vilas pgg. 14,18). L'Istat, invece,
addotta, nell'indagine campionaria sulle vacanze degli Italiani unadefinizione piu articolata, siaper quanto riguardala
durata del periodo che le motivazioni del soggiorno: turista che svolge unavacanza é chi trascorre almeno un periodo di



almeno cinque giorni consecutivi (compresi almeno quattro pernottamenti) fuori della propria abitazione e con
allontanamento dall'ambiente dalui abitualmente frequentato, per riposo o per svago.

2valori conseguiti a seguito di tassi di espansione elevati e pari a17,4 punti percentuali medi annui negli anni '50, 8,7
negli anni '60, 5,6 negli anni 70 e 4,7 negli anni '80.

3 Statisticamente ladomandainterna e guella estera possono essere studiate sullabase dellaregistrazione degli arrivi e
delle presenze dei clienti nelle attrezzature ricettive. E' un tipo di registrazione che viene fatto per motivi fiscali edi
pubblicasicurezza erisulta, quindi "continua' e "totale". Apportainformazioni sull'origine e sul numero di pernottamenti
del cliente, manon sulle motivazioni del viaggio, la durata complessiva dello stesso e le spese. Permette, invece, di
ottenere unadistribuzione dei clienti per nazionalita, mese del viaggio, durata del soggiorno, luogo dello stesso (comune,
provinciae regione), tipologia della prestazione turistica (marina, montana, termale, ecc...).

Per quanto riguarda, inoltre, il turismo internazionale, sono disponibili le statistiche degli attraversamenti doganali. Tali
dati risultano sovrastimarei flussi turistici perchéincludono tutte le ragioni di attraversamento dei confini (esclusi i
frontalieri); forniscono informazioni sul mese del viaggio, nazione di provenienzadel turista, modalita e frontiera di
ingresso in Italia. L'lstat, infine, ha provveduto periodicamente dal 1959 ad effettuare un'indagine campionaria sulle
vacanze degli Italiani, in cui rilevai caratteri personali dei componenti lafamiglia, i caratteri dellavacanzadi almeno
quattro giorni ed i caratteri relativi i brevi soggiorni.

4 Uniche rilevanti eccezioni sono gli "avvenimenti cruciali" (Sharkle) che modificano significativamente | e aspettative di
lungo periodo del consumatore, quali 1o shock petrolifero dellameta degli anni '70, cui consegue una caduta nei consumi
del 1976 rispetto il 1975 e larecessione economicadegli anni '90, che comporta una contrazione del numero delle presenze
nel 1992 rispetto |'anno precedente.

SBresso e Zeppetella (pg. 68) propongono di considerarei beni ed i servizi turistici trai beni normali, la cui relazione con
il reddito percepito pud essere sintetizzata da unafunzione di tipo logistico e lacui elasticitadi spesarispettoil reddito
risulta decrescente, passando da valori superiori all'unita, avalori compresi traquestae elo zero, per arrivare avalori
negativi. Intale quadro il paniere dei servizi e beni turistici possono essere considerati, in un primo momento come dei
beni superiori, il cui consumo si espande in manierarelativamente piti veloce di quelladel reddito, poi dei beni di prima
necessita, con espansione minore aquelladl reddito, per finire come beni inferiori, il cui consumo si contrae
al'espansione del reddito.

6 Tali approcci multiperiodali concorrono a spiegare particolarmente i viaggi piu impegnativi per durata del soggiorno,
lunghezza del percorso e spesa. E' opportuno, infatti, non far discendere la programmazione di questi ultimi
esclusivamente dal reddito del periodo in cui vengono effettuati, dal momento che lerisorse finanziarie in essi consumate
possono essereil risultato di un programmadi risparmio precedente o successivo al periodo stesso. Inoltre tali approcci
possono rendere conto di unadistribuzione degli stessi nel corso del ciclo di vita, che pud presentare una
concentrazione dei viaggi in eta giovanile, quando piu contenuti sono i programmi di investimento alternativi e nell'eta
matura, quando minore il tempo assorbito dal lavoro. Cio a discapito dell'eta centrale, quando maggiori sono siagli
impegni professionali chei programmi alternativi di spesa ed investimento. A tale proposito vedi Dornbush e Fischer
Pgg.178 e seguenti

7 Quali laproprieta privatadel mezzi di produzione, il decentramento delle decisioni, il comportamento massimizzante
degli operatori, lafunzione coordinatrice del mercato e l'uso di intermediari monetari per 1o scambio.

8"In realta non sarebbe assolutamente assurdo scrivere una storia delle fluttuazioni economiche in base ai soli fattori
esterni alla sfera economica, e cosi facendo trascurare una frazione pit modesta dei fatti di quanto succede quando si
escludono i fattori esterni” (Schumpeter, pgg. 51-52)

9Gli altri, com'é ben noto, sono:

a) Il postulato dellaperfettadivisibilitadei beni, in base a qualei diversi panieri che vanno a costituire I'ambito delle
scelte del consumatore sono rappresentabili con dei vettori n-dimensionali, le cui componenti risultano positive o nulle
ed individuano le quantita con cui ogni specifico bene entra nella composizione del paniere.

b) Il postulato della completezza delle preferenze del consumatore, in base al quale il consumatore, innanzitutto, € sempre
in grado di ordinare le relazioni tradue panieri in termini di "preferibilitd" di uno rispetto all'altro o di "indifferenza’ trai
due. Posti, inoltre, le proprieta di riflessivita, ssimmetria e transitivita di tali relazioni, il consumatore risulta capace di
ordinare tutti i panieri, che costituiscono il suo insieme di scelte, intermini di "preferibilita’ edi "indifferenza’.

¢) Il postulato di staticita delle preferenze, in base al qualel'ordine di preferenzatrai beni risultamodificato
esclusivamente, da fattori esogeni e non dafattori endogeni, quali |'esperienzadel consumo dei beni.

d) L'ultimo fondamentale postulato & quello di razionalita del consumatore, inteso come comportamento finalizzato a
massi mizzare una specifica funzione-obiettivo associata al comportamento di consumo. Esso & pal esemente posto nel
caso degli approcci ordinali e cardinali allateoriadell'utilita (che adottano rispettivamente una funzione di ordinamento
ed unafunzione di utilita) ed implicitamente assunto nel caso dell'approccio "delle preferenze rivelate”. Intale caso,
infatti, partendo da un approccio comportamentalistico (in base al qual e quanto viene affermato deverrisultare
pubblicamente osservabile), |'accento viene posto sulle scelte di mercato. Sulla base dello stesso vengono desunte le
preferenze individuali, mail comportamento del consumatore viene interpretato come se massimizzasse unasuaqualche
funzione obiettivo (Dardi).



10 gy tale base, infatti, & corretto, ad esempio, considerare date le schede individuali di domandadi un benerispetto il
suo prezzo e procedere allaloro aggregazione per pervenire alle curve prezzo/quantita domandata coll ettive. Postulando,
invece, che i sistemi di preferenzadei consumatori risultino mutuamente influenzabili, si perviene ad un quadroin cui le
scelte degli agenti sono parzialmente interagenti: quadro analogo a quello del mercato oligopolistico e, come questo,
caratterizzato daindeterminatezza, ovvero, dall'impossibilitadi stabilire univocamente le schedeindividuali di domanda.
Naturalmente nullavieta di introdurre il concetto di esternalitanel consumo, in base alle quali la soddisfazione associata
al consumo di un paniere non & indipendente da quello di altri agenti, ma cio conduce arisultati analitici piu "poveri"
(Zamagni, 212) di quelli conseguibili ipotizzando I'indipendenzadei sistemi inviduali di preferenze.

11 anaturasociale dei comportamenti di consumo €&, invece, sottolineatadadiversi autori, apartire dai classici studi di
Veblen alafine del secolo scorso. Egli, medianteil concetto di consumi ostentativi, non connette, come fa I'approccio
standard, |a soddisfazione ricavatadal consumo del bene alla quantita dello stesso assunta dal consumatore, maalla
dimostrazione di opulenza ad esso associata. Cio che risultaimportante per il consumatore in questo caso €lavisione
chele altre persone si formano di ui in conseguenzaai suoi comportamenti di consumo. E tanto pit lussuoso risultail
consumo tanto pit maestosa & lavisione che si impone.

Una secondainterazione e rappresentata dal cosiddetto "effetto snob", in base al quale una personache intende
differenziarsi dallamassadei consumatori tende ad abbandonare I'acquisto di un determinato bene o servizio mano a
mano che diventa popolare e diffuso: €il comportamento di chi vasempre alaricercadi localita, ristoranti,
abbigliamenti e |etture esclusive e non condivise dallamaggior parte degli atri consumatori.

Malanaturasociale dei consumi non si esplicita solamente come conseguenza del desiderio di differenziazione, ma
anche come effetto dell'esigenza di identificazione. Cosi, come ben spiega l'effetto Duesemberry, I'esigenza di identificarsi
con gruppi sociali piu elevati per censo e reddito portail consumatore ad imitarne i comportamenti di consumo e provoca
unadiffusione"a cascata" delle scelte che si formano nelle élites ai vertici della piramide sociale e che vengono
gradualmente assimilate dagli altri strati del tessuto sociale.

Taledinamicadi differenziazione/identificazione trova un ulteriore manifestazione nel cosiddetto effetto "vicino di casa’,
in base al quale sel'inquilino della porta accanto ha cambiato I'automobile, acquistandone una nuova e pitl lussuosa, il
consumatore € portato, per non essere da meno, a sostituire la propria autovettura

Cosi sial'imitazione di gruppi sociali pit elevati che I'identificazione con i comportamenti di persone socialmentevicine si
traducono in un effetto-traino, in base al quale il consumo di un bene si espande per la semplice ragione che altri lo
consumano.

12Un classico esempio nellaletteratura anglosassone é dato dalle quattro "S", che costituiscono le motivazioni principali
di un gran numero di turisti, quali "sea, sand, sun, sex".

13 Tale osservazione mplica, infatti, una comparazione del significato assegnato alle categorie di "causalitd" e
"previsione" nei tre approcci disciplinari.
14 Nel senso posto daT. W.Hutchinson di "estrapolazione di regolamenti esistenti”.

15| a sede di somministrazione del questionario, vale adire, I'azienda ospitante, puo aver influenzato, in questo caso,
come probabilmente anche in quello di atre risposte, il tenore dell'affermazione.

16sarebbe risultato interessane incrociare tali valutazioni con le motivazioni dellavacanza agrituristica, evidenziando, in
particolare, il rapporto tradesiderio di contenere le spese e valutazione dell'importo speso, ricavando utili indicazioni su
tale segmento di consumatori.

17 Tali concetti, presenti nellaletteraturainternazionale (Allcock, pg. 331) prendono piedein Italia nella prima parte degli
anni '80, quando, esauritale visioni fortemente ideologiche degli anni '70 e |'atteggiamento rozzamente semplificatorio dei
comportamenti d'acquisto ad esse associato, il gusto dellariscopertadella corporeita e del benessere individual e portaad

un atteggiamento di consumo piu articolato e finalizzato ad individuare il prodotto "apropriamisura’. Il gesto di acquisto
assume lafisionomiadi scelta coerente ad una unitarieta dell'individuo e di manifestazione, appunto, di uno stile di vita

18 Anal ogamente, sia definito come un atteggiamento "affluente” o uno stileimpostato alla"ricchezzaed immagine”, il
consolidato culto nazionale per le tre "esse", soldi, successo e strafottenza mutaindomito pelle e passa attraverso le
diverse classi tipologiche.

19 senzadimenticare che atali prodotti possono essere idealmente abbinati ricordi di poverta, superati al seguito dei
processi di industrializzazione.

20 com'é noto (Williams), I'atteggiamento del consumatori (analogamente a quello degli imprenditori) nei confronti di una
innovazione non € omogenea, € pPossono essere riscontrati modalita e tempi di reazione nettamente differenziati. In
termini estremamente generali, i consumatori possono essere divisi, datale punto di vista, in quattro principali classi: gli
innovatori, i primi adottatori, gli adottatori tardivi edi ritardatari. | primi sono caratterizzati per unareazione difronte
all'innovazione improntata al gusto del rischio ed a desiderio di sperimentare le novita; accettano il prodotto per le sue
nuove caratteristiche e perché presentale tecnologie pit recenti e subiscono il fascino dellatecnologia. | secondi, valea
direi primi adottatori, non presentano un gusto per il rischio, maun desiderio di sperimentare cose nuove; accettano,
quindi, le ultime novitasia perchéil loro impiego conferisce distinzione, sia, soprattutto, per il comprovato miglior
funzionamento delle stesse. Gli adottatori tardivi presentano, invece, una certa lentezza nell'introdurre cambiamenti
perché non intendono affrontare alcun rischio, sentono I'esigenza di solide referenze, sono interessati particolarmente al



fatto chei beni risolvano specifici problemi e soddisfino specifici bisogni e risultano attenti alle condizioni di pagamento.
| ritardatari, infine, presentano unaforte resistenza al cambiamento, siain conseguenzaad i limiti culturali, siaall'esigenza
di forti giustificazioni; adottano innovazioni solamente per assol uta necessita e sono molto attenti ai costi dei beni.

I quadro normativo dell'agriturismo edd turismorurale

1. Spie e studenti: tutti in campagna

Laprestazionedi servizi di ricezione o di ristorazione e |'attivitadi cessione di prodotti aziendali al consumatore finale
sono attivita che da sempre hanno caratterizzato |'esercizio dell'azienda agricola: le grandi indagini sullo spopolamento
delle aree montane promosse dal Serpieri negli anni ‘30, registrano numerosi e significativi episodi a riguardo; Barberis
ricordacome negli anni '60 si fosse stabilita una solidarietatrala poveraagricoltura dell'atipiano di Asiago ed un
atrettanto misero turismo di studenti ed altri vacanzieri dallo "striminzito borsello", che ricevevano una spartana
ospitalitain fabbricati rurali in cambio di pochelire; uno scrittore di spy-stories di successo come Ken Follet ambienta
inseguimenti ed inganni in una Toscanarurale e solare, ben consapevole di parlare di un paesaggio conosciuto ed amato
dai suoi lettori anglofoni.

E' un fenomeno che, a diladellasualungastoria, vieneregolamentato intermini legislativi abbastanzatardi: solamente

negli anni '80L il Parlamento emana norme che definiscono ["agriturismo in maniera non ambigua. E' un fenomeno, inoltre,
cheviene caratterizzato in Italiada un a scelta di fondo, dellaquale non si &€ pitl liberato, e rappresentata da una netta
differenziazione di tale attivita di agriturismo dal turismo rurale. Differenziazione che perde di vista una dimensione
territoriale afavore di unavisione aziendal e e che male si combina con un concetto di sviluppo rurale, inteso come
sviluppo complessivo di un ambiente a bassa densita di popolazione.

Vediamo di analizzare alcuni aspetti specifici di tale regolamentazione legislativa.

2. Lalegge-quadro nazional e sull'agriturismo

I1 riconoscimento giuridico nazional e dell'agriturismo é avvenuto nel 1985 con lalegge n. 730 "Disciplina
dell'agriturismo". Con essal'operatore pubblico haintrodotto un quadro di riferimento comune per le diverseiniziative
legislative regionali ed ha cercato di fornire uno strumento per |la programmazione dello sviluppo agrituristico. Dal
momento che tale norma € ben nota, & sufficiente richiamarne solamente al cuni aspetti principali. A tale proposito, nella
legge possono essere individuati, agrandi linee, quattro componenti fondamentali:

a) lefinaitadellanormativa (art. 1);

b) ladefinizione delle attivita e dell'operatore agrituristico (art. 2-4);

c) gli aspetti disciplinari dell'attivita (art. 5-9);

d) lelinee generali per la programmazione e promozione locale dell'attivita agrituristica (art. 10-15).

Lefinalitaindicate dallalegge-quadro sono molteplici e, per certi versi, estremamente ambiziose. Esse vanno dagli
obiettivi economici tradizional mente perseguiti dalla politica agrariaafavore dell'impresa agricola, quali lal'integrazione
dei redditi aziendali ed il miglioramento delle condizioni di vita, ad obiettivi di riequilibro territoriale, quali lo sviluppo
dell'agricoltura e lapermanenzadei produttori agricoli nelle zone rurali, ad obiettivi socioculturali, quali lapromozione del
rapporto tra citta e campagna e lapromozione delle tradizioni ed iniziative culturali del mondo rurale, sino ad obiettivi di
salvaguardia e valorizzazione del territorio, quali lamigliore utilizzazione del patrimonio aziendale naturale ed edilizio ela
conservazione dell'ambiente. Tali obiettivi e finalita sono perseguiti mediante la promozione di idonee forme di turismo
nelle campagne.

Gli unici soggetti che possono esercitare le attivita agrituristiche sono gli imprenditori agricoli, singoli o associati, ed i
loro familiari (quali il coniuge e parenti sino al terzo grado ed affini sino al secondo) che e possono svolgere mediante
I'utilizzazione della propria azienda. Risultano esclusi, quindi dall'esercizio di tale attivita oltre ai proprietari fondiari, gli
usufruttuari e gli enfiteuti che hanno concesso in affitto il fondo, anche ogni genere di imprenditori commerciali. Tali
attivita, inoltre, non possono essere svolte in manieradisgiunta dalle attivita agricole, main rapporto di connessione e
complementarieta aquelle di coltivazione del fondo, di allevamento del bestiame e di silvicoltura. In quanto tale, I'attivita
agrituristicaviene considerata dalla norma nazional e una attivita agricola per connessione. Essa, infine, non puo divenire

economicamente preval ente rispetto e attivita piu strettamente agricol e, che debbono rimanere principali 2
Laqualificazione di natura agricoladelle attivita agrituristiche comporta la riconduzione dell e stesse ad un regime proprio
di quello dell'impresaagricola, che risulta fortemente differenziato da quello dell'impresa commerciale. Cio presentadelle
importanti conseguenze sia d'ordine sistematico che d'ordine pratico, estendendo il quadro normativo (riguardante il
regime previdenzial e ed assicurativo, la destinazione urbanistica degli immobili, le formalita amministrative, ecc...) proprio
dell'impresa agricola anche alle attivita agrituristiche.



I compito centrale di esercitare un controllo sulle relazioni di connessione e complementarieta viene del egato, dall'art. 4,
alle Regioni, cui vengono demandati lafissazione dei criteri elimiti di svolgimento dell'attivitain funzione dell'azienda e
del fondo interessati.

L e attivita agrituristiche sono elencate nella seconda parte dell'articol o 2 e risultano, nell'ordine, I'ospitalita stagionalein
stanze, appartamenti e campeggi, lasomministrazione di pasti e bevande, costituiti preval entemente con prodotti propri e
le attivitaricreative e culturali, sempre comprese nell'ambito aziendale. Essendo queste delle attivita agricole per
connessione, |'utilizzazione degli edifici aziendali esistenti allo scopo di esercitarle, non costituisce un elemento di
distrazione degli stessi dalladestinazione agricola, maunaloro ulteriore utilizzazione agricola.

Gi aspetti disciplinatori dell'attivita sono definiti dagli articoli compresi trail 5edil 9. L'articolo 5, in particolare, indicale
norme igienico sanitarie generali che debbono essere rispettate nell'attivita di produzione, preparazione, confezionamento
e somministrazione degli alimenti e bevande ed assegna alle regioni la competenza di definire le norme che debbono
rispettare gli immobili e le attrezzature impiegate per |'attivita agrituristica

Gli articoli da 6 a9 dettano la disciplinaamministrativa ed assegnano |le specifiche competenze.

Alleregioni vengono assegnato il compito di tenere un albo regionale degli operatori agrituristici e di definirela
documentazione idonea ad ottenere |'autorizzazione allo svolgimento dell'attivita. Ai comuni spettala concessione
dell'autorizzazione allo svolgimento dell e attivita agrituristiche.

Lelinee generali per la programmazione e promozione local e dell'attivita agrituristica sono indicate dagli articoli compresi
trail 10 edil 15. L'articolo 10, in particolare, tende alegare lo sviluppo ed il potenziamento dell'attivita agrituristicaalle
finalita di riequilibro e conservazione indicate nell'articolo 1 come proprie dellalegge. In particolare, introduceil concetto
di piano per I'agriturismo connesso ad un programmadi vitalizzazione delle areerurali. Tale piano deveindicare le aree
suscettibili di sviluppo agrituristico ed unaserie di loro caratteristiche. Agli imprenditori che operano all'interno di queste
aree possono essere concessi degli incentivi, come previsto dall'articolo 14. Alle regioni, infine, spettano, in
collaborazione con gli enti locali e le associazioni agrituristiche, i compiti di promuovere studi e ricerche sull'agriturismo,

di curarelaformazione professionale (art. 11) edi incentivare e coordinare la promozione delle attivita agrituristi che3:

3 Laproduzione legislativaregionale
3.1 Gli aspetti normativi

Le norme emanate a livello regionale sul tema dell'agriturismo possono essere raggruppate in tre grandi gruppi:

a) le disposizioni emanate prima dellalegge-quadro nazionale del 1985;

b) le norme sucessive atale legge;

¢) le disposizioni |egislative successive alla comunicazione della Commissione Europea sul futuro del mondo rurale e da
essainfluenzate.

Consideriamole sinteticamente.

Prima dell'emanazione di tale legge quadro nel 1985, ben tredici regioni avevano addottato delle norme finalizzate a
definire ed incentivare tale attivita agrituristica. Prime ad emanare norme specifiche erano state nel 1973 laregione Valle
D'Aostae le province autonome di Trento e Bolzano, fissando la massimaricettivita delle unita che potevano accede ad
un contributo regionale. Tali norme, e quelle successivamente emanate da altre regioni, manifestavano |'esigenza di
inquadrare un fenomeno nuovo e presentavano un carattere innovatorio, pur scontando incertezze ed ambiguita
conseguenti all'assenza di un quadro normativo consolidato. Cosi, in assenza di unanormastatale, ladisciplina
dell'agriturismo venivaricondotta a quelladel turismo extra-alberghiero (affittacamere), con tutte le conseguenti difficolta
interpretative ed attuative.

Conseguentemente, una volta definiti dallalegge quadro i contenuti dell'attivita agrituristicaed i suoi legami con |'attivita
agricola, si € assistito ad una generalizzatariedizione delle norme sull'agriturismo ed all'emanazione di specifiche leggi
anche daparte delle regioni che non avevano sino ad alloralegiferato. || quadro normativo conseguente risultaquello
sintetizzato nellatabella11.

Allaluce dello stesso emerge, in primo luogo, come tutte le regioni abbiano emanato almeno un provvedimento
sull'agriturismo e treregioni, laValle d'Aosta, gli Abruzzo e la Campania, abbiano conservato la normativa preesistente
I'emanazione dellaL.N. 730 del 1985.

Per quanto riguarda tale quadro normativo regionale, possono essere individuati, agrandi linee, due argomenti da
considerare: le norme generali relative |'agriturismo e gli aspetti specificamente delegati alle regioni dallalegge quadro.
Per quanto riguarda gli aspetti generali, si osservanelle norme regionali:

a) l'indicazione di finalita nelle norme locali coerenti alalegislazione comunitaria e nazionae;

b) I'individuazione dei soggetti che possono essere abilitati all'esercizio delle attivita agrituristiche nell'imprenditore
agricolo e nel suoi familiari; anche cio risulta coerente con leindicazioni della730/85.

¢) unadefinizione delle attivita di agriturismo modellata sul paradigmadell'art. 2 della norma nazionale, sino ariprodurne,
inacuni casi, in manieraintegraleil testo;

Per quanto riguarda, invece il campo di competenzalegislativo specifico, ale regioni spettano, sullabase dellalegge-
quadro :

a) ladeterminazione dei criteri edei limiti per lo svolgimento dell'attivita,



b) la determinazione degli obblighi delle imprese e dei requisiti igienico-sanitari dei locali e delle attrezzature,

¢) ladisciplinadegli interventi per il recupero del patrimonio edilizio rurale,

d) ladefinizione, al'interno del quadro programmatorio regionale, delle forme di incentivazione delle zone a particolare
interesse agrituristico.

Non tutti tali argomenti possono risultare interessanti in questa sede, per cui vengono presi in considerazione
esclusivamenteil primo, il terzo el'ultimo di essi, rimandando alcune osservazioni sul secondo alla nota conclusione del
capitolo.

Per quanto riguardai limiti per lo svolgimento dell'attivita (cfr.tab.1) le norme regionali tendono ad adottare soluzioni
fortemente semplificatorie rispetto i criteri individuati dallalegge nazionale (e che risultano, rispettivamente, la

complementarietadei redditi agrituristici ai redditi agricoli principali 4 |e caratteristiche del territorio interessato, le
dimensioni dell'azienda e del fondo destinati all'attivita agrituristica). Le indicazioni espresse alivello delle regioni

tendono, infatti, ad individuare dei semplici vincoli quantitativi nel numero® di posti letto e dei campeggiatori, senza
tenere, in alcuni casi, in debito conto nélazona di localizzazione dell'azienda, né le dimensioni del fondo.

Il criterio di complementarieta viene tradotto, inoltre, in contenimento dei vincoli massimi di attivitaammessi ad un livello
tale daprecludere ad un'impresa agricolal'esercizio di tale attivita con dimensioni comparabili aquelle delleimprese
commerciali.

Cosi il numero di posti letto in camere variatraun minimo di 8 per azienda, dellaValle d'Aosta, ad un massimo di 18 delle

Marche; i posti in campeggio variano, invece, traun minimo di 8 dell'Umbriaad un massimo di 20 del Friuli-Venezia
Giulia. Alcuneregioni, in secondo luogo, hanno cercato di riprendereil criterio di commisurazione dei limiti di attivitaale
dimensioni del fondo, espandendo tale soglia massima. Cosi, ad esempio, il Piemonte aumentala sogliaa 10 posti lettoin
"aziende idonee" ed il Friuli aumentai posti/campeggiatore aquaranta personein aziende a disopradi 40 ettari. Altre
regioni adottano tale criterio di dimensioni e caratteristiche fondiarie per stabilire, invece, una soglia minima per svolgere
I'attivita agrituristica: il Lazio impone unasogliaminimadi 2 ettari (nelle zone svantaggiate) per potere attrezzare un
campeggio, mentre le Marche ed il Moliseindividuain 1 ettaro la sogliaminima per avviare tale attivitadi ricezione. La
sogliamassima puo risultare modificabile, inoltre, nel caso di recupero di fabbricati rurali non utilizzati: il Lazio aumentaa

25 posti letto, se questi vengono realizzati riutilizzando fabbricati aziendali. Alcune regioni, infi ne’, adottano il criterio di
definire la sogliamassimain relazione anche allalocalizzazione territoriale dell'azienda, secondo principi diversi: il Lazio
diminuendo la superficie minima per svolgere agriturismo nelle zone svantaggiate e la Toscana aumentando le soglie di
ricettivitanelle zone di prevalente interesse agrituristico.

In sintesi, quindi si osserva:

a) unavariabilitainter-regionale di soglie di ricettivita agrituristica,

b) unricorso a principio di differenziaretali sogliein relazione alle dimensioni del fondo ristretto a poche regioni;

¢) unricorso a principio di articolare tali sogliein relazione alla zona numericamente ancor piu limitato;

d) nessun tentativo di esplicitare lareazione di complementarietatra attivita agrituristica ed attivitaagricola diverso dalla
definizione di unabassa sogliadi ricettivita;

e) I'introduzione, in taluni casi, di criteri non previsti dallalegge-quadro, quale laformasocietaria, o del tutto estranei
all'agriturismo, qualeil ricorso alle soglie massime previste per gli affittacamere.

Per quanto riguardale incentivazioni finanziarie, relative il recupero dei fabbricati e l'acquisto di arredi ed attrezzature, si
osservano indicazioni molto differenziate. A grandi lineg, le caratteristiche piu salienti di tale differenziazione sono:

a) adottare interventi in conto capitale o in conto interessi;

b) definireil valoredi tali interventi in relazione o ad altre norme (come nel caso della Toscana o della provinciadi
Trento), 0 ad unitafisiche (quali i posti letto o le piazzole di sosta) 0 a unita monetarie (quali un valore massimo di spesa
ammissibile);

¢) definireimporti diversi, siain relazione alle unitafisiche che aquelle monetarie;

d) nel caso di quest'ultime, ladifferenziazione puo risultare siain relazione al massimale di spesaammissibile, che alla
percentual e della stessa finanziabile; tale percentual e oscillatra un minimo del 30% (nel caso di Sardegna, Marche e
Lazio), sino ad un massimo del 65% (per |a Basilicata), mentre gran parte delle regioni (Valle d'Aosta, Piemonte, Liguria,
Lombardia e Campania) indica una quota del 50%;

€) modificaretali interventi, come fanno alcune regioni, o in relazione allaforma societaria (avvantaggiando le imprese
cooperative), o allalocalizzazione geografica (avvantaggiando, a secondadei casi, |e zone montane, collinari o quelle
svantaggiate), o dell'eta dell'imprenditore, di percentuali che variano trail 10% (Umbria e Calabria), il 15% (Abruzzo,
Calabria), 20% (Lombardia, Veneto, Marche, Lazio e Sardegna) e 30% dellaBasilicata;

f) introdurre un ordine di priorita nella concessione dei contributi, che vengono, nellamaggior parte dei casi, assegnati
innanzitutto ad imprenditori agricoli atitolo principale /o coltivatori diretti ( come, ad esempio, nel caso di Lombardia,
Toscana, Veneto, Umbria, Molise, Vale d'Aosta e Trento); possono essere preferiti, inoltre, operatori attivi in aree di
tutelaambientale o di interesse agrituristico, o agricoltori che adottano metodi di coltivazione biologici (Umbria).
Insintesi, quindi, pur al'interno di un quadro di finanziamenti differenziato, solamente alcune regioni traducono lafinalita
di riequilibro territoriale dell*agriturismo, prevista dallalegge-quadro, in intervento territorialmente differenziato; minore,
inoltre, risultail numero delle regioni cheimpiegano o strumento dell'incentivazione differenziata degli investimenti a
favore delle aree particolarmente vocate.



L 'unica regione che abbia emanato una norma che riprende al cune indicazioni contenute nelle raccomandazioni della
Commissione Europea per |'avvio di unanuova politicaper il futuro del mondo rurale €, alladatadi stesuradelle presenti
note, I'Emilia- Romagna. Essa, con una normaemanatail 28 giugno 1994 (n. 26), modifica parzialmente al cune norme
sull'attivita agrituristica ed introduce altre relative il turismo rurale. Datalanovita del quadroin cui si colloca é opportuno
dedicare alcune osservazioni atale norma per verificare in che termini sia stato accolto e tradotto in indicazioni operative
I'ildeadi unicitaed integralitadello sviluppo rurale.

Cominciamo tale analisi dal verificare cosasi intendein tale legge per agriturismo e turismo rurale.

Per quanto riguarda le attivita agrituristiche, menziona due ulteriori componenti dell'attivita aziendal e non esplicitamente
indicate nellalegge-quadro del 1985, quali lacommercializzazione diretta delle produzioni aziendali (o dei beni ricavati da
materie prime aziendali) e I'allevamento di cavalli o di altre specie d fine di richiamo turistico. Tdli attivita (cometuttele
attivita agrituristiche) possono essere esercitate esclusivamente daimprenditori agricoli (o loro familiari) che svolgano
tale attivita da ameno un biennio e che abbiano frequentato uno specifico corso. Per quanto riguardail principio di
complementarieta delle attivita agrituristiche, che viene ribadito, il criterio assunto & quello di complementarieta
temporale, in base a quale il numero di giornate dedicate all'agriturismo deve essere inferiore a quello necessario per lo
svolgimento delle altre attivita agricole. Ulteriormente, viene previsto che lamaggior parte delle materie prime impiegate
per laristorazione debba essere rappresentato o da produzioni aziendali o da prodotti tipici dellazona.

Meno stringenti risultano anche le normerelativei requisiti strutturali ed igienico-sanitari dei locali destinati all'uso
agrituristico, che vengono equiparati aquelli dei locali di abitazione, con lapossihilita, di deroghein relazione ala
specificatipologiaediliziadel fabbricato riutilizzato.

Tale attivita agrituristica viene affiancata da quelladi esercizio del turismo rurale. Sono abilitati a svolgere quest'ultimo:

a) imprenditori commerciali che gestiscono strutture di ristorazione, o di ricezione alberghiera o extra-alberghiera, o di
supporto alle attivita sportive, o all'aria aperta, o di tempo libero in territori non urbanizzati,

b) che offrono prodotti alimentari tipici dellazona (e preval entemente preparati con materie prime prodotte da aziende
agricolelocali) ed utilizzano arredi e servizi consoni alla cultura agricola.

Per una piu dettagliata esplicazione delle caratteristiche strutturali degli edifici e quelle funzionali dei servizi, lanorma
rimanda ad un successivo regolamento regionale.

In sintesi, quindi, viene mantenuta una netta distinzione traimprenditore agricolo (che esercitale attivitadi agriturismo)
ed imprenditore commerciale (che esercitaquelle di turismo rurale) ed i conseguenti inquadramenti fiscale, assicurativo e
tributario. Anche gli strumenti di incentivazione vengono mantenuti distinti, mentre comune risultail piano di promozione
commerciale. E', in sintesi, un primo tentativo di definire modalitadi sviluppo rurale che include anche unita produttive
non agricole, ma che sconta la consolidata separatezza traimprese agricol e ed imprese commerciali. Conseguentemente,
I'integrazione tra attivita agricole e commerciali viene vista o in termini che potremmo dire "meccanici”, ovvero
conseguenti alla comune ubicazione in territori extra-urbani, o intermini "di filiera", rappresentando le unita turistiche una
sede di commercializzazione delle produzioni agricole. Tale integrazione non viene certo vistain termini "organici®,
ovvero di individuazione di nuove figure attrici di uno sviluppo rurale. E' unaintegrazione del'azienda agricolanellafiliera
che, in sede di conclusioni del capitolo sullo sviluppo rurale, definiremo, riprendendo una fortunata espressione, "agro-
artigianal€". Non risultainvece, un'occasione di integrazione dell'agriturismo in uno sviluppo rurale complessivo.
Probabilmente e condizioni non sono risultate ancora mature per |'applicazione di unatale filosofia.

3.2 Gli interventi finanziari

Evidenziare quale siastato in questi anni |'ordine di grandezza dell'intervento finanziario pubblico afavore
dell'agriturismo, non éfacile. Cio per divers ordini di ragioni. Laprimaé che nelleleggi di introduzione, o di modifica,
dell'agriturismo, molte regioni non hanno esplicitamente indicato I'importo destinato afinanziare lanorma. In altri casi il
periodo di prima applicazione della norma & esaurito, per cui le voci stanziate afini agrituristici sono di complesso
reperimento, dovendo essere individuate solamente dai bilanci ordinari delle diverseregioni. Interzo luogo, gli importi
stanziati si riferiscono aperiodi diversi, e quindi non risultano immediatamente comparabili in conseguenza al diverso
potere d'acquisto delle unita monetarie.

Comungue, considerando gli importi indicati nelleleggi di prima o seconda applicazione dell'agriturismo, per periodi
diversi tralegge elegge, mache, comunque, variano trail 1984 ed il 1991, I'importo dichiarato complessivamente stanziato
per incentivare tale attivithammontaacirca 52 miliardi. Rilevante, in tale quadro, risultal'impegno finanziario della
Sardegna, che hastanziato trail 1986 ed il 1988 circa 12 miliardi, della Puglia, con 8,5 miliardi e della Campania, con circa9
miliardi.

Il confronto tratali dati, dato il diverso ordine di grandezza delle diverse regioni, risulta poco significativo. Per disporre di
un piu esplicativo schemadi comparazione si sono ricavati dueindici e dueindicatori. | primi sono rappresentati
dall'incidenza media dell'agriturismo sugli stanziamenti per I'agricolturadelle diverseregioni el'incidenzasullaPLV

regionali; i secondi dallo stanziamento per addetto agricolo e per operatore agrituristico.8

Tali variabili sono riassunte nellatabella12. Allaluce della stessa si osservano significative fluttuazioni: per quanto
riguarda, ad esempio, lo stanziamento per iscritto al'albo regionale degli operatori agrituristici, si osservaun range di
fluttuazione compreso trale 55 milaLire di Bolzano ed i 40 milioni della Sardegna, con uno stanziamento medio di circa13
milioni. Tale variabilitadipende, evidentemente, oltre che dall'ordine di grandezza dello stanziamento legislativo anche



dallamaggiore o minoreiscrizione al'albo regional e (che non coincide con il numero degli operatori effettivamente

aItivi9). Per ovviare atale limite si sono riferiti anche gli stanziamenti agli addetti complessivi agricoli, ottenendo, anchein
questo caso delle significative fluttuazioni, traun minimo di un migliaio del Piemonte ed un massimo di 91 milaliredella
Valle dAosta, per unamedianazionale di 22 milaLire. considerando il rapporto tra stanziamenti e PLV, si osserva
un'incidenza media pari al'l per mille, con ampie fluttuazioni trail minimo del Piemonte (pari alo 0,1 per mille) a massimo
dellaValled'Aosta(conil 6,5 %). Tali differenziazioni sono riconducibili, oltre che ai fattori considerati, anche ala
capacita produttiva delle diverse zone: regioni quali laValled'Aosta, laLiguriaela Basilicata, che presentano territori
preval entemente montani o collinari, presentano un indicatore normamente pitl elevati di regioni, quai laPugliael'Emilia-
Romagna, che presentano condizioni strutturali piu favorevoli.

Infinesi éconsiderato il rapporto tra stanziamenti per |'agriturismo ed il totale degli stanziamenti per I'agricoltura. Tale
indice puod essere considerato, agrandi linee, unamisura dell'importanza assegnata dalle diverse realta territoriali
al'agriturismo nel programmi di sviluppo regionali. L'impressione che se nericava e di unimportanza estremamente
marginale, dal momento che risultano stanziate mediamente unalira per I'agriturismo ogni 100 lire destinate a settore

pri mario10 Incidenze relativamente maggiori si riscontrano per quelle regioni che presentano una struttura agricola meno
solida e, quindi, un destinatario di spesa, pit limitato, quali laBasilicata, laValled'AostaelaLiguria, oppurein quelle
regioni in cui |'attivita agrituristica ha preso piede da pit lungo tempo e trova condizioni di crescitaa sé piu congeniali,
come Bolzano.

Insintesi, cosi comelo Stato, il quale, 8 momento in cui emanava unalegge-quadro sull'agriturismo, non la dotavadi una
sufficiente coperturafinanziaria, cosi anche le regioni paiono non credere nell'agriturismo come uno strumento di crescita
del settore primario, destinando ad esso esclusivamente risorse marginali.

4. Laregolamentazione del turismo rurale

Conseguenzadell'avere introdotto un legame oggettivo tra attivita agrituristica ed azienda agraria e soggettivo tratali
attivita ed imprenditore agricolo & la netta separazione dell'agriturismo da ogni altraformadi turismo ericezionerurale.
Cosi ladisciplinadellaricezionein aree agricole, diversada quellain azienda agraria e rinvenibile nellalegge quadro sul
turismo (I.n. 217 del 17/5/1983)

Talelegge, in particolare, delineale caratteristiche delle imprese che possono esercitare attivita di organizzazione, di
produzione di viaggi e di soggiorni turistici, quelle degli operatori turistici e definisce le strutturerricettive. In particolare,
al'articolo 6 elencatrale altre strutture ricettive (quali gli alberghi, i motels, i villaggi-albergo, |e residenze turistico-
aberghiere, i campeggi, i villaggi turistici, le case per leferie, gli ostelli, gli esercizi di affittacamere, le case e gli
appartamenti per le vacanze ed i rifugi alpini), anche gli alloggi agro-turistici. Essi vengono definiti come "locali siti in
fabbricati rurali, nel quali viene data ospitalitaaturisti daparte di imprenditori agricoli". Dal momento che lalegge-quadro
sull'agriturismo del 1985 ha disciplinato in maniera ulteriore I'ospitalita da parte di imprenditori agricoli, I'ospitalitarurale
esercitata dafigure diverse da questi ultimi varicondotta ad altre strutture ricettive, quali I'ospitalita alberghiera o extra-
alberghiera

Un'enfasi particolare puo essere assegnata agli esercizi di affittacamere o alle case ed appartamenti per le vacanze, dal
momento che I'ospitalita, in molti casi, viene effettuatain camere o in case o appartamenti per le vacanze. Sono esercizi di
affittacamere | e strutture composte danon pit di sei camere in non piu di due appartamenti ammobiliati in uno stesso
stabile, nei quali sono forniti alloggio ed, eventualmente, servizi complementari. Sono case ed appartamenti per le
vacanze, gli immobili arredati, gestiti in formaimprenditoriale per I'affitto dei turisti, senza offertadi servizi centralizzati, nel
corso di piu stagioni, con contratti aventi validitanon superiore ai tre anni consecutivi.

Queste sono attivita commerciali e possono essere svolte dai titolari o1 gestori di imprese turistiche iscritte alla Camera di
commercio, in possesso di licenza mediainferiore e che hanno superato un esame di idoneita all'esercizio dell'attivitadi
impresa.

5. Conclusioni

Lalegislazione nazional e ha consolidato due modalita nettamente differenziate di ospitalitdericezionein aree agricole:
guella che presenta una connessione soggettiva ed oggettiva con le attivita agricole (o agriturismo), e le attivitadi
ospitalita che non presentano tal caratteristica (o turismoin areerurali).

Tali attivita sono inquadrate in maniera profondamente differente da un punto di vistafiscale, contributivo, ecc..., con un
regime meno pesante nel caso delle attivita agrituristiche.

Nel contempo, lacrescita delle dimensioni delle attivita agrituristiche viene vincolata ad una condizione di
complementarieta a quella delle dtre attivita agricole aziendali. Cio ha comportato, con lanormativaregionale di
attuazione dellalegge quadro nazionale, I'introduzione di vincoli quantitativi nell'esercizio di tale attivita. Tali vincoli
possono contrastare con le esigenze di crescita di un'impresa agrituristica, che, conseguentemente, si trova costrettaa
dover sceglieretrail conservare delle limitate dimensioni economiche e l'inquadramento traleimprese agricole. Inoltre, le



normative sanitarie imposte dalle regioni hanno, in molti casi, imposto gli standard richiesti per costruzioni urbane di
nuovarealizzazione afabbricati di storia pluricentenariae di coetanea concezione. A tale attivita, inoltre, sono state
sempre riservate risorse finanziarie contenute, sia dallalegge-quadro siadalle diverse norme regionali.

Nel contempo, tale legge-quadro sull'agriturismo é stata caricata di ambiziose finalita anche di carattere non strettamente
economico, quali lo sviluppo ed il riequilibrio del territorio agricolo, il recupero del patrimoni rurale, la salvaguardia del
territorio e dell'ambiente.

In sintesi, pit che un difficile, osteggiato, mariuscito matrimonio traturismo ed agricolturai risultati osservabili alafine
di un decennio di applicazione suggeriscono I'idea di una sortadi incrocio traunagiraffadal lungo collo ed un tapiro
dalle corte zampe (e dalle scarpe strette).

Un'occasione di ripensamento di tale improbabile connubio potrebbe essere rappresentato dal consolidamento della
dimensione microeconomica, o aziendale, del concetto di sviluppo rurale. Esso pud rappresentare I'occasione per una
radicale revisione di prospettive ed unariformulazione dello statuto dell'azienda agricola, che rendapossibile lacrescitae
|'utilizzazione di nuove energie e tradizionali risorse (edilizie ed ambientali) per laproduzione di servizi innovati rispetto le
attivitatradizionalmente svolte. Tali innovazioni possono possono toccare aspetti normativi estremamente diversi tra
loro e possono portare I'esigenza di una riformul azione legislativa particolareggiata. Mail primo e fondamental e problema
elacomprensione della peculiaritadi quest'incontro tra agricoltura e turismo e riveda le categorie e le prospettive
tradiziondli.

Diversamente, come anche le scelte effettuate dall'Emilia-Romagna paiono indicare, i soggetti chiamati a giocare un ruolo
nello sviluppo del mondo rurale vengono essere due: gli imprenditori agricoli che esercitano ativita agrituristiche e equelli
commerciali, dediti aleattivitadi turismo rurale. Le modlaitadi crescita delle capacitadi ricezione ed ospitalitanelle aree
rurali risulteranno da una giustapposi zione, talvolta semplicemente meccanica, talvolta sostenuta darelazioni di scambio
commerciali, di tali due soggetti diversi.

Note

1 Norme afavore delle attivitadi ricezione da parte delle aziende agricole si ritrovano, inrealtagiain periodi precedenti la
legge quadro sull'agriturismo. Lalegge 991/1952 prevedeva, trai provvedimenti afavore delle zone montane, la
concessione da parte di istituti abilitati all'esercizio del credito agrario, di mutui afavore di coltivatori, proprietari ed
artigiani per migliorie delle abitazioni private ai fini dello sviluppo del turismo. Su unalunghezza d'onda per molti versi
simile risultano impostati alcuni Atti comunitari, a partire dalla Direttiva 268/1975, che prevedeva provvidenze,
riguardanti investimenti di carattere turistico ed artigianale, afavore di aziende agricole site in zone montane e
svantaggiate. Inoltre, diverse regioni (tredici, in particolare) avevano legiferato, a partire dalle Province autonome di
Bolzano e di Trento nel 1973, per inquadrare e regolamentare il fenomeno prima dell'emanazione dellalegge quadro del
1985. In tale attivita normativa comunitaria e regionale si andava, comunque, precisando il riferimento all'azienda agraria
come elemento qualificante dell'agriturismo.

2Lal egge italianariconosce come attivita agrituristiche solamente quelle iniziative che presentano un duplice
collegamento con |'attivita agricola, soggettivo ed oggettivo. Il collegamento soggettivo € dato dal fatto chetali attivita
possono essere svolte solamente dall'imprenditore agricolo o dai suoi familiari; il collegamento oggettivo é rappresentato
dallacondizione che siasvoltamediante |'utilizzazione delle risorse aziendali ed al'interno di questae dal fatto che
tale attivitaagrituristica deve integrarsi con I'attivita agricolatradizionale, che resta principale. (Albisinni, pg. 43)

3Una parte della normativa sull'agriturismo rimasta nell'ombrain tale legge-quadro € quellarelativa gli aspetti tributari e
fiscali. Tali aspetti, regolamentati per un periodo sullabase di circolari ministeriali, sono stati chiariti dall'art. 5 dellal.n.
413 del 30/12/'91, che, ponendo fine ad una situazione di gravosaincertezza, haintrodotto un regime che prevede la
determinazioneforfetaria dell'l VA e dell'lrpef sui redditi ricavati dalle attivita agrituristiche.

41| criterio di complementarieta puo presentare due interpretazioni: una complementarietareddituale, per cui il reddito
agrituristico deve risultare minore di quello dell'insieme delle altre attivita agricole; una complementarieta occupazionale,
inbase al qualeil tempo di lavoro assorbito dall'attivita agrituristica deve risultare minore di quello dedicato alle altre
attivita aziendali.

S Cio, in taluni casi, senzatenerein alcun conto lanaturadi attivita agricoladell'agriturismo. Ad esempio, lasoglia
massimadi sei camere che talune norme regionali adottano, € riconducibile alle norme relative I'attivitaricettiva urbana
extra-alberghiera, quali gli affittacamere; per tale attivita, infatti, lalegge-quadro sul turismo (1 maggio 1983, n° 217)
individua, all'articolo 6, tale sogliamassima.

6Lal egge dellaBasilicatarimandaai limiti fissati da una Commissione regionale per |'agriturismo, mentre quella
dell'Abruzzo alimiti fissati dalla Giunta Regionale e la Calabria non hafissato acun limite esplicito.

711 Molise e le Marche introducono un ulteriore criterio, rappresentato dalla natura societaria dell'impresa che svolge
|'attivita agrituristica, aumentano la soglia massimadi posti-letto a 40 unitanel caso di imprese condottein forma
cooperativa.



8Tali dati sono stati calcolati prendendo, quale anno di riferimento un anno cherisultasse, al contempo, intermedio e
rappresentativo del periodo in esame. Un anno che presentavatali caratteristiche erisultato il 1988, per cui si sono
considerati la spesapubblica, laPLV, il numero di addetti agricoli e di iscritti all'albo degli operatori agrituristici di tale
anno. Tali dati sono stati rapportati ad una stima dello stanziamento medio annuo alire 1988. Stima ottenutaal seguito di
due operazioni:

a) moltiplicando ogni singolo importo dichiarato nelle leggi regionali per I'indice dei prezzi all'ingrosso dei prodotti
agricoli ed esprimendo, cosl, i valori in Lire 1988;

b) dividendo I'importo cosi determinato per il numero di anni di applicazione di ogni normalegislativa ed ottenendo una
stima dello stanziamento medio annuo. Infine, a fine di disporre di unavalutazione piu immediatamente percepibile, si
sono espressi gli indicatori intermini di lire 1993, mediante I'impiego del consueto indice dei prezzi dei prodotti agricoli.

9cr. paragrafo relativo lastimadelle imprese attive.

10 v alutazioni ancor meno ottimistiche possono essere tratte se vengono considerati non gli importi stanziati, maquelli
effettivamente erogati, in conseguenza all a bassa efficienza della spesa pubblica regional e (ampiamente documentatain
letteratura).

Lastrutturaagrituristica nazionale

1. L'offertaturistico-alberghierain Italia

La strutturaricettiva al berghiera ha presentato una forte dinamica espansivatragli anni '50 e '70, raggiungendo nel 1974
le 42.801 unita attive. Successivamente ha presentato una progressiva flessione, scendendo agli inizi degli anni '90 a
valori pari acirca35.000 unita (cfr. tab. 13).

Ad unatendenza alla contrazione delle unita produttive di servizi alberghieri si & accompagnata una evidente
riqualificazione e ricomposizione dell'offerta, caratterizzata da un consistente incremento di camere, posti letto e servizi
offerti per unita. Il numero medio di posti letto per esercizio, in particolare, € passato daunamediadi circa 23 posti degli
anni '50 ad unamediadi 47 unitaagli inizi degli anni '90. Il rapporto numero di bagni per 100 camere, che pud essere
considerato unindicatore di qualita dei servizi, & passato da un ordine pari a 26 degli anni '50 ad un ordine prossimo a 90
allafine degli anni '80.

TAB.13: CONSISTENZA ESERCIZI ALBERGHIERI E POSTI LETTOIN ITALIA
PERIODO AREA ESERCIZI POSTI LETTO
1956-60 Itaia 29.890 683.676

1961-70 Italia 35,570 1.100.380

1971-80 Italia 42.200 1.489.538

1988 Italia 36.744 1.600.844

1991 Itdia 35597 1.688.924

Fonte: ISTAT

Tali tendenze ad unariqualificazione dei servizi alberghieri risulta ulteriormente evidenziata considerando le dinamiche
delle unita produttive ripartite per le categorie introdotte dallal. n. 217/83 (cfr. tab. 14). Dallastessain particolare, si
evidenziacome lacontrazione di circa 1.200 unitaavvenutatrail 1988 ed il 1991 siail risultato di due processi differenziati.
Il primo di € rappresentato da una significativa contrazione degli esercizi alberghieri caratterizzati dalla qualificapiu
bassa (una stella), che passano dacirca 16.700 a circa 12.800, con unariduzione netta pari a 3.874 unita e 23 punti
percentuali. |l secondo da una crescita quantitativa delle classi superiori; tale crescita, inoltre, risulta generalmente
correlata positivamente alla qualifica delle unita produttive. Cosi, gli esercizi a due stelle presentano un incremento di
circa 3 punti percentuali, raggiungendo le 11.337 unitd, mentre gli esercizi atre stelle diventano pari a 8.543 unita, per un
saldo netto positivo di circa 25 punti percentuali, quelli aquattro stelle aumentano di circa43 punti percentuali, per
attestarsi nel 1991 sulle 1.834 unita e quelli a cinque stelle aumentano di 17 punti percentuali, sino ale 104 unita. In
conseguenza atali dinamiche differenziate laquota di posti-letto offerti dalle unitaad una e due stelle, si riducetrail 1988
edil 1991 da 27,2% a 21,9%.

I comparto extralberghiero, rappresentato da campeggi, villaggi turistici, alloggi privati dati in affitto, colonie climatiche e
rifugi alpini, haregistrato, negli anni 70 ed '80 degli ordini di incremento annuo, in termini di posti |etto, relativamente
sostenuti e pari, nei periodi di puntaa4/5 punti percentuali annui.



Ritmi espansivi significativi hanno presentato anche le unita componenti laristorazione (caffé, bar, ristoranti, trattorie,
rosticcerie e simili), il cui tasso di crescitaannuo é risultato pari a0,5% negli anni ‘70 e quasi dell'1% negli anni '80.
Ritmi espansivi molto rilevanti hanno presentato, infine lereti di agenzie di viaggio, che sono raddoppiate in vent'anni,
passando da circa 2.000 unitadell'inizio degli anni 70 acirca4.000 agli inizi degli anni '90.

2. L'offertadi servizi agrituristici

Le unitaagrituristiche che offrono servizi di ricezione ed ospitalita costituiscono un segmento molto limitato e marginale
rispetto tale insieme e possono essere stimate pari a circaall'8% degli alberghi, con una quotadi circa 2% dei posti letto
disponibili presso quest'ultima. Mavediamo con attenzione le modalita di determinazione di tali valutazioni.

2.1 Lefonti informative

Lefonti informative disponibili per quanto riguarda le aziende agrituristiche sono essenzialmente tre;

a) gli abi regionali degli operatori agrituristici, previsti dallalegge-quadro,

b) gli elenchi dei Comuni che autorizzano lo svolgimento dell'esercizio agrituristici,

c¢) leguide agrituristiche.

Consideriamolein dettaglio. Gli abi regionali non individuano esclusivamente gli imprenditori agricoli che svolgono
un'attivita agrituristica, ma anche coloro che intendono svolgere tale attivita, dal momento chel'iscrizione atali albi &
condizione preliminare e necessariasiaal rilascio dell'autorizzazione comunale che all'ottenimento di eventuali incentivi

finanziari. Cid haportato ad un sovradimensionamento di tali liste rispetto |'effettivo esercizio dell'attivita agrituristica1
Piu precisi risultano, come fonti informative, gli elenchi comunali delle imprese abilitate all'esercizio dell'attivita
agrituristica. D'altra parte, dal momento che non si &€ conoscenzadi raccolte regionali di tali elenchi, risulta
particolarmente oneroso e complesso il contatto con gli oltre 8.000 comuni. Per cui tali fonti risultano di difficile impiego.
Restano le guide agrituristiche. Tali fonti risultano facilmente accessibili, ma possono portare ad una sottostima del

fenomeno, in conseguenza al mancato censimento di unita che non aderiscono atali circuiti associ ativi2 che stampano
tale guida. Su di esse hanno lavorato due enti, I'Agriturist e 'ENIT, pervenendo avalutazioni sostanzial mente uniformi. 3

2.2 Laconsistenza del settore agrituristico: le aziende

| dati presentati oscillano trale 3.017 aziende dell'Agriturist e le 3.256 unitadell'ENIT. Di esse una quotapari aquasi la
meta (48%) € concentrata nelle regioni dell'ltalia settentrional e, una quota superiore ad 1/3 (38%)nell'ltalia centrale ed una
quotadi circa 14 punti percentuali nell'ltaliameridionale (cfr. tab.15) In particolare, regioni aforte concentrazione
agrituristicarisultano il Trentino-Alto Adige, con unaquota pari acirca 1/4 del totale, seguito dalla Toscanacon circail
18%; piu distanziate risultano il Veneto, con circail 10%, e l'Umbriaele Marche, con circail 6% cadauna. In queste
cinqueregioni si concentra, quindi, oltrelameta dell'intero settore agrituristico nazionale.

Datali dati emerge, alivello nazionale, come circa un'azienda agricola ogni mille abbiaavviato un'attivita agrituristi ca
Talevaoresi differenzia, comunque, significativamente traunaregione e l'atra. Laregione che presentail piu elevato
indice di densita, o consistenza, agrituristica é rappresentatadallaValle d'Aosta, in cui circa 2 aziende su 100 si dedicano
atale attivita. Cio, evidentemente, non in conseguenza solo allanatura apinadel territorio che ben si prestaatale attivita,
ma anche alla debolezza strutturale dell'agricolturain tale area. Altraregione ad elevato indice di concentrazione
agrituristico risultal'Alto-Adige, in cui, in conseguenza alla natura montana del territorio, non risulta molto sviluppato un
tessuto aziendal e agricolo ed appare ben consolidata |'attivita agrituristica. In particolare, nelle provincedi Trento e
Bolzano, (che, non bisogna dimenticare per prime legiferarono afavore dell'agriturismo, gianel 1973) circaun'azienda
ogni cento é deditaatale attivita. Segueil gruppo delle regioni, quali Toscana, Umbriae Marche, a medio-altadensita
agrituristica, in cui un numero compreso trale 3 e 4 aziende ogni mille svolgetale attivita. Allineati sui valori medi
nazionali, (caratterizzati da una mediadi un'azienda agricola su mille) risulta un gruppo composto da cingue regioni quali
Lombardia, Veneto, Friuli, Emilia, ed Abruzzo. Infine, presentano un indice di concentrazioneinferiore al'l per milleil
resto delle regioni, con un minimo assoluto nell'ltaliameridional e, dove Campania, Puglia, Calabria e Sicilia presentano
una concentrazione di aziende agrituristiche pari 2/3 unita ogni 10.000 aziende agricole censite dall'l STAT.

2.3 Laconsistenza del settore agrituristico: i servizi offerti

| servizi di ospitalitarappresentano la principale attivita delle aziende agrituristiche, dal momento che sono forniti dacirca
2.500 aziende, pari, agrandi linee, rispettivamente all'80-85% dei campioni considerati (cfr. tab. 16).

Il peso di tale servizio sull'intera attivita del comparto si differenzia significativamente per aree geografiche. In particolare,
unanetta differenziazione si osservaa Nord, dove laquotadi aziende che offrono tale tipo di servizio scende, nella
media, ad un ordine di grandezza del 75%, mentre sale avalori superiori al 95% nel resto dei comparti nazionali.



Esso, inoltre, € abbinato ai servizi di ristorazionein circail 25% dei casi. Un abbinamento spiccato si osservain regioni
quali la Sardegna, Abruzzo, Emilia-Romagna, Molise, Piemonte e Puglia: regioni in cui un'azienda su due, normal mente,
offre tale combinazione di servizi. Tale abbinamento presenta con un‘incidenza di un'azienda su tre nel resto delle aziende
dell'ltaliameridional e e centrale e scende a circa un'azienda su quattro in Italia settentrional e.

| servizi di ospitalita, invece, vengono esercitati in manieraesclusivadaoltre 1.700 unita, pari al 55-60% delle aziende
censite. Tali unitarisultano concentrate soprattutto nei territori di pit consolidato insediamento agrituristico, quali I'Alto-
Adige, in cui pesano per oltreil 95%, laToscana, in cui incidono per circail 60% ed il Trentino, in cui pesano per oltreil
55% dei casi.

Delle circa 3.000 aziende agrituristiche, unaquotapari a 15% offre, invece, esclusivamente servizi di ristorazione. Tale
percentuale si differenziasignificativamente per aeree geografiche: I'esercizio esclusivo di attivitadi ristorazione € una
specializzazione diffusa soprattutto nel Nord (con I'evidente esclusione del Trentino-Alto-Adige), areain cui
complessivamente un‘azienda su quattro presentatali caratteristiche, mentre nel resto d'ltaliatale quotaoscillain un
ordine di grandezza di pochi punti percentuali. Si osserva, inoltre, una presenza percentual e uguale, o superiore, al 50%
(con una puntamassimadi quasi 2/3 nel Veneto e nel Friuli-Venezia Giulia) nell'arealombardo-veneta. In tale area appare

consolidato, quindi un modello agrituristico fondato prevalentemente sull'attivita di ristorazione. S

Seguein gruppo di regioni composto da Emilia, Piemonte, Trentino, Lazio e Basilicatain cui laquotadi aziende con
esclusiva specializzazione nellaristorazione oscillatra 1/4 ed un 1/5; infine nel resto d'ltaliasi osserva un peso delle
aziende con tale specializzazione inferiore ai 10 punti percentuali e, in molti casi, uguali a pochi punti unitari.
Combinando tale informazione con le precedenti, emerge che |'attivita di ristorazione costituisce un'attivitarilevante per il
settore agrituristico, dal momento che é offerta, in maniera esclusivao abbinata all'ospitalita, dacircail 40% degli esercizi
attivi sul territorio nazionale. Tale dato, come chiarito in precedenza, si articola significativamente secondo coordinate
territoriali, dal momento che questa attivita € svoltadal 56% delle aziende dell'ltalia settentrionale e da oltre il 40% di
quelle dell'ltalia meridional e; tale percentual e risulta significativamente minore esclusivamente in Italia centrale, in cui S
assestasu valori pari acirca 30 punti percentuali, con valori dell'ordine di grandezza prossimo all'unita per le aziende
esclusivamente specializzate in ristorazione.

2.4 Laconsistenzadel settore agrituristico: le dotazioni medie

Considerando il numero dei posti letto, vengono stimati pari acirca60.000 dall'ENIT e circa 95.000 dall'Agriturist (cfr.
nota 2). Dei posti censiti dall'ENIT, 23.000 circa (pari a 38%) sono rappresentati da posti-tenda e 38.000 da posti in

camereo al oggio.6

TAB.17: DOTAZIONI MEDIE DI POSTI LETTO PER ESERCIZIO E HER REGIONI
| | |
REGIONI POSTI LETTO
IN CAMERA IN TENDA
ENIT ANAGRITUR |ENIT ANAGRITUR

ValedAosta7 7 0 N.D.
Piemonte 10 9 24 N.D.
Liguria 10 8 62 N.D.
Lombardia |14 11 69 N.D.
Trento 11 19 28 N.D.
Bolzano 13 12 0 N.D.
Veneto 11 11 25 N.D.
Fridi-V.G. |20 15 29 N.D.
EmiliaR. 10 9 24 N.D.
Toscana 18 19 35 N.D.
Umbria 20 18 2 N.D.
Marche 13 11 36 N.D.
Lazio 16 17 64 N.D.
Abruzzo 10 10 48 N.D.
Molise 11 11 40 N.D.
Campania |15 15 41 N.D.
Puglia 27 27 119 N.D.
Basilicata |15 15 43 N.D.
Caabria 17 17 64 N.D.




Scilia 19 18 50 N.D.
Sardegna |15 15 72 N.D.
ITALIA 15 15 ) N.D.

Del totale dei posti censiti, unaquotapari al 29% e dislocatain Italia settentrionale, unapari a 44% in Italiacentrale ed
unapari a 27% in ItaliaMeridionale. Le regioni che presentano una maggiore concentrazione sono, nell'ordine, Toscana,
con un 19% dei posti, seguitadal Trentino-Alto Adige, con un 13%, e dalla, Puglia con un 11%.

Dettagliando per tipo di posto-letto, si precisanoi caratteri di tale distribuzione territoriale. In particolare, dei circa23.300
posti in tenda, ben il 42% sono concentrati nell'ltalia meridional e ed insulare, con una punta massima, pari al 19%, nella
sola Puglia; nel Centro si concentra unaquota pari a 38% (con una punta massimapari al 12% nelle Marche), mentreil
residuo 20% e localizzato in Italia settentrional e (con una punta massima pari al 6% in Emilia-Romagna).

Allalucedi tali dati, si evidenzia, quindi, una spiccata vocazione dell'ospitalitain Italia meridionale verso I'utilizzo di
campeggi. Taletendenzasi riscontra anche in altre regioni con sbocchi sul mare, quali le Marche (in cui si concentrano
quasi un terzo delle aziende specializzate in agricampeggio), la Toscanae I'Emilia

Considerando, invece, i posti letto in appartamenti 0 camere si osserva la maggiore concentrazione in Italia centrale (con
quasi il 50% delle disponibilita complessive), seguitadall'ltalia settentrionale (con il 33%) e dall'ltaliaMeridionale, con
12%.

Considerando |e dotazioni medie aziendali, si osserva un'ampiagammadi oscillazioni di posti-letto per unita produttiva
(cfr. tab. 17). Rispetto, infatti, una medianazionale di 15 posti-letto in camera o appartamento per azienda, il range si
estende traun minimo di 7 posti dellaValle d'Aostaad un massimo di 27 della Puglia, con otto regioni che presentano
una dotazione media compresatrale 15 e le 18 unita di alloggio per azienda. Ancoramaggiori risultano le variazioni delle
dotazioni di posti-campeggiatore, che variano, rispetto unamedia nazionale di 39 unita, traun minimo di 22 dell'Umbriaed
un massimo di 119 delle Puglia.

2.5 Laconsistenza del settore agrituristico: servizi ricreazionali e vendita diretta

Trale attivita che possono essere svolte dall e aziende agrituristiche sono comprese anche quellericreazionali e culturali
al'interno dell'azienda. Unarilevante espansione trale prime ha presentato, negli ultimi anni, I'equitazione che interessa,
allaluce delle informazioni fornite dall’Agriturist, oltre 650 aziende, ovvero il 22% dell'intero comparto (cfr. tab. 18). Tali
aziende sono concentrate per oltreil 45% in Italia centrale, seguita dall'ltalia settentrionale con il 36% e dall'ltalia
meridionale, con 19%.

TAB.18: ESERCIZI CHE PRATICANO LA VENDITA DIRETTA
ED OFFRONO ATTIVITA' EQUESTRI
|

REGIONE VENDITADIRETTA |EQUITAZIONE

VALORE ASSOL. VAL.% |VALORIE ASSOL. VAL.%
ValedAosta |0 78 1 4
Piemonte 124 0 39 28
Liguria 37 89 10 24
Lombardia 107 78 48 35
Trento 75 29 5 3
Bolzano 279 57 18
Veneto 206 73 49 17
Friuli V.Gidlia |59 84 12 17
EmiliaR. 137 89 56 37
Toscana 426 a4 126 23
Umbria 173 88 66 34
Marche 52 64 43 24
Lazio 70 85 30 48
Abruzzo 14 88 31 39
Molise 31 87 4 25
Campania 89 10 8 26
Puglia 21 89 4 41
Basilicata 48 77 8 31
Calabria 91 88 6 11
Scilia 69 84 35 32




Sardegna 62 72 18 19
TOT.ITALIA 1.860 62 654 2

Al diladi tale distribuzione geografica, che risente anche della distribuzione territoriale del settore agrituristico, si osserva
unafrequenzarelativamente piu elevatadi aziende che allevano cavalli in Italiameridionale, dove, normalmente,
un'azienda su tre € attrezzata per le attivita equestri: seguono il comparto insulare e quello centrale, con unafrequenza
relativadi un'azienda su quattro, mentre tal e incidenza scende significativamente (in conseguenza all'assenza di attivita
equestri da parte di aziende agrituristiche di montagna) nel comparto settentrionale.

Per quanto riguarda, invece, lavendita diretta, essarisultaun canale di commercializzazione largamente sfruttato. Unatale
attivitaviene dichiarata, infatti, daun numero di aziende pari, per |'intero universo Agriturist, acirca 1.860 unita, ovvero il
62% del totale analizzato. Tale attivita viene praticatain tutte le regioni, con una quotache oscillatrail 100% delle
aziende della Campaniaai 3/4 dellaBasilicata, Sardegna, Veneto, Lombardiae Valle d'Aosta. Unicheregioni che
presentano valori inferiori sono le Marche (dove si osservain due aziende su tre) ed il Trentino-Alto Adige, in cui &
praticata da meno dellameta delle aziende.

2.6 Imprese agrituristiche ed aziende agrarie

Un'ultimariflessione variservata allarelazione tra attivita agrituristica e caratteristiche aziendali (cfr. tab 19).

TAB. 19: DISTRIBUZIONE (in %) DELLE AZIENDE
AGRITURISTICHE PER DIVERSE CLASS DI DIMENSION

| |
AGRITURIST TERRA NOSTRA

ANNO 1986 1939 1993 1992
SUPERFICIE

(in ha)

finoa20 55,5 471 419 66,9
da20a50 19,2 21,9 234 191
oltre 50 235 31,0 34,7 14,0

A tale proposito, le diverse fonti evidenziano che alle spalle di un'attivita agrituristicasi riscontra, nellamaggior parte dei
casi, un‘azienda di dimensioni medio-grandi. Terranostra, in un'indagine svolta su 300 aziende ad essa associ ate,
individua come normale unadimensionetrai 10 ed i 15 ettari. L'Agriturist, asuavolta, evidenziacome oltreil 52% delle
aziende ad essa associate presentino una superficie superiore ai 20 ettari. Nel tempo si rileva, sempre sulla base delle
medesime fonti statistiche, una crescita dell'importanza delle aziende di dimensioni maggiori: quelle al disopradei 50
ettari, ad esempio, sono aumentate trail 1986 ed il 1992, dal 23 al 35%, mentre quelle inferiori ai 20 ettari sono diminuite dal
55 a 42%. Ladiminuzione si e concentrata, in particolare, nellafascia di aziende di dimensioni minime, ovvero inferiori ai
10 ettari.

3. Agriturismo, organizzazione aziendale e familiare

Il repertorio informativo sull'offertadi servizi agrituristici € sostanzialmente limitato. In particolare mancano ampli studi su
tre importanti aspetti: le relazioni tra agriturismo ed organizzazione aziendale, quelle traagriturismo e reddito aziendale e
quelle traagriturismo ed organizzazione familiare.

Inlineadi massima, quello che € possibile evidenziare dalla scarsaletteratura, € che l'attivita agrituristicasi estende
gradualmente da un nucleo centrale di attivitaall'offertadi nuovi e pit articolati servizi. Tale processo influenza
progressivamente |'‘organi zzazi one aziendal e, assorbe quote sempre maggiori di risorse lavorative e concorre a produrre
quote piu rilevanti del reddito aziendale. Cosi, ad esempio, un'azienda puo partire dalla vendita direttadei propri prodotti,
per passare, successivamente ad offrire semplici servizi di ristorazione; puo articolare ulteriormente tale gammadi servizi
in forme piu complesse sino a divenire una piccolatrattoriarurale. Analogamente, se le condizioni lo rendono possibile,
parte daforme molto semplici di attivitadi ricezione, per espandersi ulteriormente. | passaggi traunafase al'altra sono
conseguenti allaverificadella convenienzaall'esercizio dell'attivita sinora svolta, secondo un meccanismo di feedback
economico. Se, viceversa, non viene verificatala convenienza di una particolare attivital'impresatende ad arrestare il suo
processo di introduzione di nuovi servizi nellasuagammaaziendale di attivita svolte. In tale processo, e se presenta
dei risvolti positivi, vengono gradual mente coinvolti un numero crescente di atri familiari e viene reindirizzato
I'orientamento produttivo aziendale, afavore delle attivita che vengono commercializzate direttamente, o utilizzate per la
produzione di servizi di ristorazione aziendale. Contemporaneamente crescono |e competenze professionali dei familiari e



si osserva unaformadi redistribuzione delle funzioni aziendali.

Intale processo di crescita, i limiti posti per I'attivita agrituristica possono configurarsi come un oggettivo ostacolo alle
esigenze di crescitaaziendale. Intali casi pud porsi all'aziendail dilemmatraconservare lo statuto di impresaagricolae
rallentare |o sviluppo aziendale, o abbandonare tale statuto afavore di uno di naturacommerciale e seguire acrescerein
tale nuovo contesto.

4. Letendenze nell'offertadi servizi agrituristici

Volendo sintetizzare, senza acuna pretesa di individuare "modelli differenziati” di sviluppo agrituristico, si possono, a
grandi linee, tratteggiare tre tipologie di organizzazione di servizi offerti, territorialmente pit rilevanti in una zona rispetto
ad un'altra.

a) laprima, che prevede una concentrazione di aziende che offrono esclusivamente servizi di ospitalita superiore al 70%,
si riscontranelle aree a piu forte concentrazione agrituristica, quali Alto Adige e Toscanaed in altre aree dell'ltalia
centrale; tale ospitalita € esercitata soprattutto in appartamenti indipendenti, con autonomia di organizzazione dei servizi
di cucina. Tali territori si prestano per vacanze mediamente prolungate, sia per laricchezza del patrimonio ambientale e
storico circostante, sia per |'introduzione, particolarmentein Italiacentrale, di attivitaricreative, quali I'equitazione.

b) Laseconda, che prevede una concentrazione relativamente elevata di aziende a duplice servizio erogato, Si riscontra
soprattutto nell'ltaliameridionale ed insulare; in tali aree, inoltre, si 0sserva, in conseguenzaalle migliori condizioni
climatiche ed alla prossimita del mare, una concentrazione relativamente pit elevata di aziende attrezzate per
I'agricampeggio, che, in diversi casi, presentano dimensioni relativamente el evate e possono offrire tuttala gammadi
servizi presenti nei camping tradizionali. Molte di tali aziende ricorrono anche al'organizzazione di attivitaricreative
equestri.

¢) Laterza, caratterizzata da una spinta specializzazione esclusivamente nei servizi di ristorazione, si riscontrain acune
aree dell'ltalia settentrional e, con punte particolarmente alte nellafascia"lombardo-veneta'. Intali aree, inoltre I'ospitalita
in campeggio si concretizzain poche piazzole per unarapida sosta e quellain alloggio indipendente é sostituita, spesso,
daquellain camera; relativamente contenuto &, infine, il numero delle aziende che svolgono attivita di equitazione.

Non & certo semplice cercare di giustificare tali differenziazioni. Ad esse concorrono siale dotazioni originarie di risorse,
per cui il paesaggio toscano &, indubbiamente piu spendibile, da un punto di vista agrituristico della pianura padana.
Concorrono, inoltre, le attivitadi servizio agricolo gia svolte: € pit semplice che un imprenditore che ha avviato
un'attivitadi commercializzazione direttasi espanda verso un'attivita di ristorazione, rispetto un altro che si € sempre
occupato dellacuradel fondo.

L o stesso processo imitativo, cheriveste un ruolo fondamental e nella diffusione delle innovazioni in agricoltura,
concorre adeterminare forme di specializzazione territoriale dell'attivita agrituristica sull'onda delle iniziative che hanno
conseguito i migliori risultati. Non neutro risulta, infine, il ruolo dell'operatore pubblico: gran parte dello sviluppo
dell'agricampeggio nelle Marche & conseguente all'attivita del comune di Fermo che haavviato unaseriedi attivitaa
favore dello sviluppo di tale specializzazione.

Tratali elementi, non sempre di facile decifrazione, € opportuno riservare, in sede di chiusuradel capitolo, un breve
spazio al ruolo che puo esercitare ladomandain tale processo. Il punto di partenza puo essere rappresentato dauna
semplice classificazione dei "turisti” elaborata da Campbell e ripresa da Pierce. Egli distingue, atale proposito, due
tipologie fondamentali: "I'escursionista’, ovvero colui che si allontana dalla sua abitual e residenza per un tempo limitato,
talvoltainferiore alagiornataeil "vacanziere", ovvero la persona che intende trascorrere un congruo numero di giorni
lontano dalla sua abitual e residenza. L 'escursionista puo conservare come base di partenza anche la sua dimora abituale,
dallaquale si spostain campagna per alcune ore e per svolgervi alcune attivita. Esse possono essere rappresentate
dall'acquisto di prodotti aziendali, una semplice passeggiata 0 un pasto presso |'azienda. E' quella dell'escursionista un
tipo di domanda che consolida soprattutto un'attivita dia agriturismo, quale si riscontra nelle aree dell'ltalia settentrionale;
|'area veneto-friulana e quellalombarda non metropolitana, ad esempio, presentano un tessuto insediativo diffuso sul
territorio, per cui le aree agricole sono raggiungibili con brevi escursioni. Cio facilita un'utenza dell*agriturismo come
occasione di scampagnate e brevi escursioni, con un consumo in loco di piatti tipici e spiega una specializzazione delle
aziende in tale direzione.

Diverso eil tipo di domanda esercitato dai vacanzieri, i quali si spostano sulle principali direttrici di traffico per
raggiungere lalocalitain cui trascorrere un certo periodo di tempo. Tale spostamento é giustificato soprattutto dai servizi
ricreativi presenti in zona. Taletipo di domanda pud essere posta alla base della diffusione dell'agriturismo in zone
montane o0 marittime, in cui i centri di interesse sono rappresentati dalle attivitaricreazionali tipiche di queste forme di
vacanza.

Infine, latipologiadel vacanziere-escursionista, che si spostain una sede diversa da quella della sua abituale residenzae
lautilizza come punto di partenza per ulteriori escursioni brevi, pud essere posta alla base della diffusione dell'agriturismo
in aree dell'ltaliacentrale, prossime ale citta d'arte o inserite in territori ricchi di storia e patrimoni architettonici. In questo
caso l'azienda agrituristica e lasedelogisticadallaqualeil turistasi spostalamattinaper visitare luoghi diversi eritorna
allaseraper immergersi nellatranquillita della campagna.

In tale quadro, grandissimi sforzi e progressi debbono essere fatti nel potenziamento dellarete di vendita dei servizi



agrituristici, per uscire daforme di distribuzione asfittiche e che rappresentano un effettivo collo di bottiglia nella crescita
del settore.

Note

1 A titolo di esempio, da un'indagine svoltain Friuli-VeneziaGiuliaalafine degli anni ‘80 (Gregori e Roaiatti, pg. 182),
risulta che dei 382 iscritti all'albo degli operatori agrituristici, solamente 61, ovvero neanche il 16%, avevano avviato
effettivamente tale attivita.

2 L'Agriturist ricorda (Agriturist, 1993 pg. 19) come altre 1.560 aziende siano state sicuramente attive in Alto Adige nel
1992, manon risultano presenti nelle guide riportate e, quindi, escluse datale analisi. Ad esse, lamedesimafonte,
aggiunge altre 2.000/2.500 imprese che sarebbero attive in Centro e Nord Italiaal difuori dei circuiti associativi, portando
ad un totale di circa 6.500/7.000 aziende agrituristiche.

3 L'Agriturist hautilizzato gli elenchi predisposti dalle tre organizzazioni storiche agrituristiche, quali, Agriturist,
Terranostra e Turismo verde e due nuove associazioni a carattere nazionale, costituitesi di recente, quali Atlante ed
Agrivacanze. L'Enit hautilizzato i cataloghi delle Associazioni aderenti all Anagritur (quali, Agriturist, Terranostrae
Turismo verde).

4 per una piu significativa comprensione di questo, come dei successivi indici territorialmente piu disaggregati, vale la
penadi ricordare a lettore non esperto del settore primario, che dei circa 3 milioni di aziende agricole censite dall'lstat nel
1990, oltrelameta (ovvero il 52,6%) non raggiungano i due ettari di superficie. Considerando, invece, esclusivamentele
aziende che presentavano nel 1990 una superficie aziendale superiore ai 10 ettari (val ore corrispondente a dimensioni
medio-basse aziendali delle imprese agrituristiche), tale indice di concentrazione media aumentadi un fattore dieci,
attestandosi ad un valore pari a0,8%.

SLe ragioni di tale specializzazione possono essere molteplici. Unaprimaé di carattere territoriale, cheverra
analiticamente consideratain sede di conclusioni del capitolo. Oltre acio varicordato cheil consumo in azienda dei
prodotti agricoli € unatradizione consolidatain tali aree cherisale al periodo preunitario ed austro-ungarico, duranteil
quale era autorizzata nelle aziende agricole un'attivita di mescite temporanee di vino ed altri prodotti aziendali. Tale
tradizione si & sempre conservata e, negli anni recenti, numerose di tali attivitasi sono gradualmente evolute in piccoli
ristoranti rurali, con un limitato numero di posti a sedere e che offrono un menu tipico dellatradizione contadinadell'area.
Tali unitaassumono nomi diversi che vanno dalle cosiddette "osmizze" del Carso triestino, le "privade” dellacollina
giulianaele"frasche" dellapianurae collina veneto-friulana.

6Omogenea risultalavalutazione dei posti in camere o alloggio, effettuata dall'Agriturist sullabase delle informazioni
dirette.

Agriturismo, turismoruralee svilupporurale

1. Premessa

L'avvio di unafase, nelle palitiche dell'Unione Europea, che consideri finalita dell'intervento comune non lo sviluppo del
settore rurale, maquello dell'ambiente rurale, pud comportare significative modifiche degli obiettivi perseguiti, degli
strumenti impiegati e dei soggetti attivati. Tralasciando riflessioni d'ordine pit generale,che ci alontanerebbero
dall'oggetto specifico, & doveroso approfondire quali siano le conseguenze per le politiche di produzione di servizi di
ospitalita, ricreativi e di ricezione nelle aree rurali di tale modifica dell'accentuazione dell'obiettivo di intervento.

Tali riflessioni possono essere articolate atrelivelli:

a) il quadro di riferimento generale delle politiche per il turismo rurale;

b) ladimensioneterritoriale delle politiche per il turismo rurale;

c)ladimensione aziendale delle politiche per il turismo rurale.

2. 1l quadro di riferimento

I cambiamento piu generale del quadro d'intervento in cui si inseriscono le politiche per 1o sviluppo del turismo rurale,
rispetto quello precedente é rappresentato, com'e ben noto, dal passaggio di una organizzazione di mercato dei prodotti
agricoli caratterizzatada garanzieillimitate di assorbimento delle produzioni ad un quadro di contingentamento territoriale
delle stesse. Tali garanzie costituivano, ad un tempo, il cardine dell'azione attraverso la quale veniva sostenuto o
sviluppo delleimprese agricole situate nei diversi territori della Comunita e, contemporaneamente, uno strumento di
omogeneizzazione della politicacomunitariain tali diversi territori.

I1 contingentamento delle produzioni risulta penalizzante per tutti i territori in cui I'attivita primariarisulta meno produttiva



e comportal'esigenzadi misure compensative specificamente tarate per intervenirein tali situazioni. Con ci¢ aumentano i
gradi di differenziazione delle palitiche dell'Unione nelle diverse realtalocali. Si passa, quindi da unafase di accentuata
omogenei zzazione dell'intervento Comunitario ad unafase di compressione dell'omogenei zzazione dell'intervento
Unionistico. In secondo luogo, la spesa per |a politica comunitaria passa da spesa a vincoli incontrollabili a spesaa
vincoli predefiniti.

Tali modifiche paiono ridurre significativamenteil ruolo della politica agricola: da collante dell'unita europea, qual'era
risultata per decenni, acomponente del programma di unita europea. La conseguenza piu rilevante di tale cambiamento di
accentazionerisultal'ordine di grandezza delle risorse che I'Unione intende continuare a destinare al settore primario. A
tale proposito, a dila delle specifiche dichiarazioni di intendimenti € difficile avanzare delle accettabili previsioni. A
conforto di unacontinuita con il passato giocano, amio parere, tre elementi:

a) ladifficoltaad avviare nuovi segmenti di unificazione percepibili come fortemente positivi da parte degli interessati nei
vari paesi europei;

b) il peso che la struttura amministrativa predisposta alla gestione del a spesa agricola presenta nel corpo burocratico
dell'Unione;

c) laforte percezione dellafunzione di "ombrello" dell'Unione percepita dai produttori agricoli.

In tale quadro, lo slittamento di accento delle finalita dellapolitica unitariadallo sviluppo agricolo alo sviluppo rurale si
configuracome un allargamento di una base fortemente filo-comunitaria (al dila delle momentanee manifestazioni di
insofferenza) quale la popolazione agricola, in netta contrazione e perdita d'importanza, ad un tessuto sociale pit ampio,
quale quello rurale, che su essasi impernia.

3. Ladimensione territoriale

Passando a considerare piu davicino I'evoluzione dall'agriturismo in un quadro di sviluppo agricolo all'agriturismoin un
quadro di sviluppo rurale, la prima componente che deve essere presain considerazione € ladimensione territoriale di tale
cambiamento ed, in primis, lefinalitae gli obiettivi perseguiti atalelivello dai due quadri d'azione.

Tralefinalitadi queste due approcci si riscontrano sia elementi comuni che elementi differenziati. Gli elementi comuni
sono rappresentati dallatuteladel territorio e dell'ambiente rurale e dalla presenza di una serie di finalita socio-culturali.
Latutela, in particolare, passa, nellalegisiazione sull'agriturismo, attraverso un riequilibro ambientale afavore del
territorio agricolo, I'impiego ed il recupero del patrimonio rurale, la preservazione dello spazio rurale ed una opportuna
fruizione dell'ambiente; analogamente, lo sviluppo del turismo rurale, intende mantenere una presenza sul territorio che
svolge unafunzione insostituibile nella conservazione e gestione dello spazio e del paesaggio.

Le motivazioni socio-culturali sono, in entrambi i casi, quelle di mantenere |'identita delle popolazioni rurali ed afavorirela

conoscenzadelle stesse ed un interscambio non penalizzato con le identita urbane.1

Considerando, invece, |I'elemento maggiormente differenziante tra gli obiettivi perseguiti dall'agriturismo elo sviluppo
rurale, si osserva unavariazione del ruolo di tali attivitarispetto il tessuto produttivo rurale: nel primo caso risultaun
mezzo di sviluppo delle aziende agrarie, mentre nel secondo assume la configurazione di mezzo di mantenimento di unita
produttive sul territorio rurale. Tale riduzione della portata degli obiettivi si inquadranel contesto di passaggio da un
quadro di garanzieillimitate ad uno di contingentamento delle produzioni ed alla conseguente differenziazione del ruolo
delle entrate per i servizi turistici da complemento del reddito aziendal e a sostituto nelle entrate aziendali principali.
Lagammadelle unita produttive attrici di attivitaturistiche viene allargatadai piani di sviluppo rurale, passando dalle
aziende agricole ad aziende che esercitino attivita di ricezione, di ristoro edi ricreazione. In termini piu generali, quindi, i
destinatari delle politiche per il turismo in zone rurali vengono ad essere tutte |e unita economiche che svolgano attivita
in tale settore.

Passando a considerare il quadro di riferimento all'interno del quale venivano perseguiti gli obiettivi di sviluppo delle
unita produttive, esso risultava composto, nel caso dell'agriturismo, da una articolata rete di piani agricoli; quello
comunitario, (laPac), quello nazionale (il Pan), quello regionale (il piano di sviluppo regionale ed, a suo interno, quello
agricolo). Nel caso del turismo rurale, tale quadro dovrebbe risultare altrettanto composito, manon altrettanto composto,
almeno nell'immediato futuro: la politica agricola europearestail pilastro di programmazione, maessarisulta definita (e
non completamente) nelle sue modifiche dell'organizzazione di mercato e non, ancora, in quelladellasuapoliticadelle
strutture. Lo stesso concetto di sviluppo rurale, pietrad'angolo di tali politiche, risulta non determinato in manieranon
ambigua: lamultiformita delle sue esemplificazioni territoriali ne comportano una definizione fondata piu sul destinatario
(il territorio rurale) che gli strumenti adottabili. Tale indeterminatezza non e significativain sé, da momento che pud
anche tradursi in maggiore liberta operativanelleiniziative locali, manell'esigenza di definire leiniziative afavore
dell'agriturismo in rapporto a strutture amministrative preesistenti: investe, siaalivello nazionale che regionale,
competenze agricole, ambientali e turistiche, con probabili problemi di conflitti di competenze e di redistribuzione delle

stesse. 2

Larilevanzadi tali aspetti non puo andare trascurata se si considera che quanto € successo per |'agriturismo tendera,
probabilmente, areplicarsi per il turismo rurale. Lalegge-quadro per I'agriturismo prevedeva piani integrati per |o sviluppo
del settore, che le regioni non hanno realizzato o hanno tradotto, in molti casi, in puri esercizi formali, senzachela
prevista concordanzadi strategie fosse realizzata. A maggior ragione cio potrebbe avvenire per dei programmi di



sviluppo, quali quelli relativi lo sviluppo rurale, definito come complemento e combinazione di politiche agricole, e
regionali ed associazione tra queste e |'animazione locale.

Ladelega, prevista dallalegge quadro sull'agriturismo, ad enti regionali o sub-regionali nellagestione di tali strumenti,
inoltre, non sempre si e risolta positivamente: in molti casi le funzioni per |'agriturismo sono state assegnate ad enti e
soggetti che non presentavano né la competenze e la capacita per gestirle né erano interessate a farlo. Esemplificativo
puo risultare il fatto che I'assegnazione della definizione degli standard igienico-sanitari richiesti per I'esercizio delle
attivitaagrituristiche alle USL locali, sia stato tradotto, in molti casi, in una semplice estensione burocratica degli

standard richiesti per nuovi fabbricati urbani, afabbricati rurali, talvolta pluricentenari.3

Infine, la metodologia "top-down™ e "bottom-up”, come procedura pitl idonea a definire obiettivi, strategie e strumenti
dei programmi di sviluppo rurale, previstadagli orientamenti comunitari per |'elaborazione dei piani ad relativi, non
risultadifferenziarsi di molto dal metodo dei piani e degli accordi di programma, utilizzati nellaredazione dei piani di
sviluppo agrituristici.

Insintesi, quindi, non tutto il nuovo € nuovo.

4. Ladimensione aziendale

A livello di dimensione aziendale si pone, probabilmente, il banco di provadel significato che si intende attribuire al
concetto di turismo rurale. Molto crudamente, i quesiti possono essere posti in questi termini:

a) i soggetti attori del turismo rurale e destinatari delle politiche ad finalizzate, debbono essere esclusivamente le
imprese agricole o anche atre forme di impresa?

b) inoltre, & sufficienteintervenire alivello di imprese o & necessario coinvolgere altri soggetti sociali, quali, ad esempio,
laproprietafondiaria?

¢) infine, quali risultano gli strumenti giuridici pit opportuni?

4.1 Lafilieraagro-artigianale

A tali quesiti puo essere data, in primo luogo, unarisposta caratterizzata da una sostanziale continuita con il modello
agrituristico perseguito negli ultimi dieci anni in Italia: i soggetti principe dell'agriturismo sono leimprese agricole, le quali
mediante larealizzazione di attivita agricole connesse perseguono larealizzazione di redditi complementari. Altri soggetti
attivi non vengono differenziati daquelli operanti nei tessuti urbani ed operano come imprese commerciali all'interno delle
norme dellalegge quadro per il turismo.

Unatalelineadi lavoro trova unasualogicaintegrazione nella cosiddetta "filiera agro-artigianale”, che si contrappone
alafilieraagro-industriale. Mentre nella secondail ruolo del settore primario € essenzialmente quello di produttore di
"commodities" specificate esclusivamente dai parametri fisico-chimici richiesti dall'industriadi trasformazione e
sottoposto all'esigenza di conseguire rilevanti economie di scala per sostenere laforte pressione concorrenziale in termini
di prezzo (esistente in un mercato di beni fondamental mente omogenei), diverso puo essereil ruolo del settore primario
nel secondo caso. Lafiliera"agro-artigianale" appare caratterizzata, infatti, da una sistematica differenziazione dei

prodotti offerti: le centinaia di formaggi locali italiani sono tutti tipicizzati da caratteristiche organol ettiche particolari che
li rendono differenti I'uno dall'altro, talvoltain maniera appena accennata e talvolta marcatamente spiccata. E cosi i vini, i
salumi, gli oli e molti altri prodotti tipici. Alcuni di tali prodotti presentano unacircolazione estremamente limitatasia per il

contenuto livello di produzi one? sia per la scarsa conoscenza che ne hanno i consumatori. Altri, ottenuti al‘interno di
disciplinari di produzionetipici, e pur presentando produzioni pit massive, possono essere caratterizzati per norme ancor
piu restrittive, cheli tipicizzano ulteriormente. Altri, infine, possono essere dati daquei semilavorati o quelle produzioni
tipiche di fattoria, il cui pregio fondamentale é rappresentato dalla scala di produzione con cui sono ottenuti (animali da
cortile, ortaggi e fruttafrescadi produzione aziendale, ecc...) o dalle tecniche di produzione (prodotti biologici, conserve
artigianali, ecc...).

Sono dei prodotti che rispondono ad una domanda presente nel mercato e sostenuta da vari segmenti di consumatori:
quelli attenti ai valori dellagenuinita e della naturalezza, quelli sensibili ai temi dell'esclusivitadei prodotti, quelli
interessati al gusto dei cibi. Sono, infine, dei prodotti che ben si integrano con I'attivita agrituristica: I'azienda agraria
diventalasede naturale di degustazione e di conoscenza degli stessi, rappresenta una garanzia di genuinita del processo
produttivo, costituisce I'occasione per un acquisto ricco di valore simbolico, rappresentala motivazione per unabreve
escursione. In sintesi, I'attivita agrituristica puo risultare un catalizzatore dello sviluppo aziendale delle imprese agro-
artigianali.

E' un'integrazione cherichiede, del resto, I'accumulazione di ulteriori conoscenze: quellerelativeil rispetto di non sempre
facili norme fiscali, burocratiche e sanitarie, quelle comuni all'attivita agrituristica e connesse alla capacita di trattare in
maniera opportuna con unaclientela diversadai consueti intermediari commerciali, quelle di saper promuoverei prodotti.
E' un'integrazione che richiede, conseguentemente, un ruolo propulsivo e di sostegno da parte degli operatori pubblici e
cheinveste gli aspetti del recupero e della diffusione di tali tecniche artigianali, quello dellaformazione professionale,
quello dell'assistenza tecnico-burocratica e quello, centrale, della promozione.



E' un'integrazione, d'altra parte, che non permette all'attivita agrituristica di uscire daquel letto di Procuste cui € stata
condannata dal recepimento del principio dellacomplementarieta di tale attivita rispetto quelle direttamente agricole.

E', infine, un'integrazione che non richiede sostanziali modifiche del quadro di riferimento legislativo, dal momento chele
norme individuate dalla 730/85 per I'agriturismo e quelle previste dalla 59/63, erelative lavendita al dettaglio dei prodotti
ottenuti dall'agricoltore sul proprio fondo, possono risultare sufficienti.

4.2 Ladifferenziazione dd turismo rurale

Unasecondalineadi rispostaallaserie di interrogativi precedentemente posti € ottenibile da un inquadramento
dell'attivita agrituristica all'interno dell'idea di turismo rurale sostenuta dalle proposte comunitarie e riassumibile nel
concetto che I'agriturismo, come costituitosi negli ultimi dieci anni in Italia, & un segmento dell'offertadi turismo nelle aree
rurali. Esso, infatti, non puo esaurire latotalitadei servizi offerti ai vacanzieri rurali. Uno dei principali problemi delle
vacanze agrituristiche, come si € visto analizzando la domanda, & rappresentato dalla monotonia che pud insorgere in un
utente abituato dalla vita urbana a consumare rapi damente esperienze, sensazioni ed attivita ed adomandarne
rapidamente delle ulteriori. Esigenze che non sempre possono trovare risposta completa nelle occasioni di consumo del
tempo libero offribili dal parte dell'impresa agrituristica. Larealizzazione di attivitaricreative, sportive, culturali nel
territorio rurale diventa, cosi, un indispensabile complemento del mix di servizi offerti dalle imprese di ricezione attive nei
territori non urbani e puod rappresentare una motivazione per trascorrere del tempo intali aree.

In secondo luogo, i servizi offribili da un'azienda agri-turistica non sempre possono soddisfare |e esigenze di segmenti
particolari di consumatori. Si pensi, ad esempio, al segmento dellaterza eta, che ora cominciaad affacciarsi al turismoin
areerurali: € un mercato potenzial mente molto interessante, perché in forte espansione, con esigenze, in termini di
paesaggio, clima ed attivita domandate, vicine a quelle tipiche dell'agriturismo; € un segmento, inoltre, caratterizzato, in
molti casi, daunabuonadisponibilita alla spesa e propenso atrascorrere dei giorni di vacanzaanche a difuori di mesi
estivi evalido, quindi, per prolungareil periodo di attivita aziendale. Presenta, d'altra parte, delle esigenzein termini di
disponibilitadi servizi sanitari particolari che un'azienda agricola non puo offrire. Analogamente, le varie "beauty farm", o
le"cliniche della salute" possono attrarre in territorio rurali un'utenza con ottime disponibilitadi spesae,
conseguentemente, determinare un indotto occupazionale. Ma non possono risiedere nell'azienda agrituristica, come
normal mente intesa.

Insintesi, il mantenimento di popolazionein areerurali, obiettivo fondamental e perseguito dalla politicarurale dell'Unione
europea attraverso la creazionein tali territori di attivita turistiche economicamente vitali, non puo essere raggiunto
esclusivamente sostenendo e imprese agricole.

Un secondo quesito € se tale obiettivo debba interessare esclusivamente imprese o anche altri soggetti sociali. A mio
parere, esistono possibilitadi vitalizzareil tessuto rurale intervenendo anche su altri istituti. 1l primo di essi € la proprieta
fondiaria. Nelle fasce attorno ale grandi citta raggiungibili con un viaggio di un numero limitato di ore si stadiffondendo
molto rapidamente |'acquisto della cosiddetta "terza casa': un fabbricato che il nucleo familiare compera successivamente

aquello di abituale residenza e dopo quello destinato alle vacanze (e sito in zone montane 0 mari ne)5- Costituisce una
sortadi "buen retiro" facilmente raggiungibile nei week end e destinata atrascorrervi una parte di tali periodi nel corso
dell'anno a fine di "evadere dallo stess dellacitta”. Lalocalizzazione per un tale genere di mercati fondiari si situa, siaper
contiguita spaziale che per ragioni d'elezione, in zone rurali. Costituisce, indubbiamente, uno sfilacciamento del tessuto
sociale delle comunitain cui si sviluppa, dal momento che determina una differenziazione dellatipologiadi proprietari in
residenti tradizionali aforte omogeneita culturale e "pendolari” di estrazione urbana. Rappresenta, d'altra parte,
un'occasione unica per indurre un recupero di un patrimonio edilizio altrimenti condannato ad un graduale degrado e
scomparsa. Rapresenta, soprattutto, un'occasione per stimolare un settore edilizio che proceda al restauro dei fabbricati
utilizzati come "terza casa’ e costituisce, quindi, unarilevante fonte occupazional e ed un consistente impul so economico.
In sintesi, impostare un programmadi sviluppo dei territori rurali esclusivamentein termini di sviluppo dell'impresa
agricola costituisce, amio parere, unarobusta (ed ingiustificabile) riduzione delle leve turistiche di attivazione dello
sviluppo dei territori rurali: atri soggetti d'impresaed altri istituti possono concorrere atale fine.

Setali leve debbono essere considerate, € evidente che la normativa esistente relativa l'agriturismo risultainsufficiente.
Deve essere pensata una strumentazione di intervento che consideri altri soggetti esistenti sul territorio rurale e che
discrimini tragli stessi non tanto in base alle attivita svolte (agricole o non agricole), main relazione alla sede di
localizzazione (territorio rurale o territorio non rurale). E' questa, indubbiamente, un'ipotesi di non semplice attuazione
operativa, mainevitabile corollario del concetto di specificitadello sviluppo rurale. Ladifficolta appare, in primo luogo, ad
un livello concettuale ed € connesso ad una definizione ed una stratificazione del territorio comunitario in fasce

omogenee, quali quelle previste dalla Comunicazione della Commissione sul "futuro del mondo rural g6 problema,
evidentemente, non é di natura semantica, maé connesso ai suoi risvolti operativi, che costituiscono il cuore di tale
difficolta. In particolare, selo sviluppo rurale si traduce in unadifferenziazione di strumenti di intervento in relazione alle
fascein cui operano, si puo verificareil caso di un'esigenzadi applicazione di correttivi anorme d'ordine generale, quali,
ad esempio, quellefiscali, previdenziali ed assicurative ed igienico-sanitarie, non in funzione dellatipo di soggetto cui
sono destinate, main funzione del territorio in cui i soggetti interessati si trovano arisiedere.

Rispetto un tale quadro di sviluppo del turismo rurale, come si collocal'azienda agraria?



Le posizioni particolarmente rilevanti appaiono tre;

a) I'azienda come fonte di prodotti;

b) I'azienda come fonte di servizi,

¢) I'azienda come fonte di imprenditorialita

Vediamole, sinteticamente, pit davicino.

Un tessuto rurale che presenta unaincentivazione dei circuiti turistici, comporta un aumento delladomandadi prodotti
agricoli, non solo per il consumo in loco, maanche per il consumo nella abitual e residenza dei vacanzieri. Rispetto tale
domanda, I'azienda agricola puo rappresentare un punto di offerta.

L'offertadei servizi, non riguarda esclusivamentei servizi di ospitalita, ricezione e svago che possono essere apprestati
daun'azienda agrituristica, maanche dei servizi territoriali piti ampi e ad utilita generale: lamanutenzione dei pascoli e dei
prati cooperano significativamente non solo a prevenire potenziali danni ambientali, ma anche arendere piu piacevoleil
paesaggio e, quindi, pit appetibileil soggiorno in territori rurali. Tale servizio deve essere val utato e considerato.

Infine, I'azienda agraria come fonte di imprenditorialita. La natura complementare delle attivita agrituristiche rispetto
quelle direttamente agricole prevista dallalegislazione nazional e sull'agriturismo, mal si abbina con le esigenze di crescita
di un'attivita che nell'erogazione di tali servizi trovafonti sempre pit rilevanti di reddito ed occupazione. Per cui, ad un
certo punto della paraboladi vitaaziendale, pud porsi ad un'impresa agrituristicail dilemma se conservare uno statuto di
impresa agricola, manon espandere il volume di attivita o espandere tale volume erinunciare allo statuto di impresa
agricola. In questo caso si assiste al consolidamento di un‘imprenditorialita di tipo commerciale, che costituisce un
importante elemento di sviluppo rurale. Rispetto tale imprenditorialita, |o statuto di azienda agrituristica costituisce
un'utile "nursery”, unasortadi serra protetta, in cui vengono predisposte delle condizioni piti favorevoli al
consolidamento di tale imprenditorialita.

Infine, una scarna val utazione d'insieme degli strumenti impiegati nello sviluppo dell'agriturismo e degli esiti conseguiti.
Gli strumenti sono risultati, allafine degli anni '80, pari acircal'1% della spesa stanziata per il settore agricolo; gli esiti di
circaun ventennio di sviluppo dell'agriturismo hanno portato ad un tessuto di aziende che operano in tale settore che
oscillatrale 3.000, delle stime piu strette, alle 6.000 unita, di quelle piu ottimistiche.

Strumenti ed esiti, quindi, sostanzial mente molto contenuti, che non autorizzano ad i potizzare una diffusione del turismo
rurale rel ativamente maggiore, senza opportuni adeguamenti delle risorse investite.

Note

Ipassando dal primo caso a secondo si osserva unavariazione del significato dellatuteladell'identita rurale davalore
giustificato in sé e per sé ad elemento strumentale di consolidamento del tessuto sociale rurale.

25 consideri, atitolo puramente esemplificativo, il problemariscontrato in questi anni di definirelo spazio operativo
specifico di una politicaambientale, al'interno della preesistente attribuzione di competenze.

3A titolo di esempio, valericordare |'esperienza persona mente conosciuta di una malga situata presso un passo di
montagna, raggiungibile in automobile e punto di partenza per escursioni e passeggiate, il cui conduttore si trovavain
condizione di produrre del formaggio in loco e disponevadi atre produzioni aziendali sufficienti al'esercizio di un'attivita
agrituristica: in sintesi, una condizione ottimale per svolgere un'attivita agrituristicain zona montana. Bene, allerichieste
dell'USL di rispettare gli standard igienico-sanitari, I'azienda non hatrovato altro rifugio, che nel trasformarsi in ... rifugio
alpino.

4 Degli oltre 200 tipi di salumi censiti in Italia, oltreil 53% (pari a 116 tipi) sono rappresentati da produzioni inferiori ai 50
quintali per anno di prodotto commercializzato, mentre dei circa400 tipi di formaggio prodotti sul territorio nazionale, una
trentina, ovvero meno del 10%, monopolizzano oltre il 50% dell‘intera produzione, mentre quasi un quarto non raggiungei
50 quintali per anno, quasi un quinto non raggiunge i 200 quintali per anno e quasi un terzo non superai 1.000 quintali
per anno.(Insor)

S1n certi casi, laterza e secondacasasi identificano ed € costituita da un fabbricato localizzato in zonaidonea a
trascorrere le vacanze estive e facilmente raggiungibile anche per il "week-end".

6 Tale comunicazione, come & noto, prevedetretipi di aree caratterizzate da problemi-tipo omogenei: I'area caratterizzata
dauna pressione dell'evoluzione moderna sul mondo rurale; |'area caratterizzata da un declino del mondo rurale el'area
caratterizzata da unafragilita del mondo rurale.

Conclusioni

Il turismo e le altre attivita di "outdoor recreation” rappresentano nei paesi avanzati un settore in costante espansione.
Cio in conseguenza all'aumento dei redditi medi e del tempo libero e dell'importanza assegnata dai comportamenti
individuali e dai modelli di consumo atali attivita.



Essi sono, inoltre, caratterizzati da profonde modifiche, siadal lato della domanda, che dal lato dell'offertadegli stessi. Dal
lato delladomandail modulo tradizionale di organizzazione delle vacanze in un unico periodo di acune settimane da
passare in unalocalitaturistica (marina, montana, ecc...) stalasciando lo spazio ad organizzazioni piu flessibili del tempo
di riposo: il numero dei periodi di vacanzanel corso dell'anno aumenta, mentre si riduce ladurata mediadellastessa. Le
destinazioni diventano piu differenziate e le attivita svolte durante tali periodi si moltiplicano; i mezzi per viaggiare si
arricchiscono di nuove soluzioni, come gli itinerari percorsi.

Dal lato dell'offertasi osservano la crescitadi nuovi modelli organizzativi dell'offertadi servizi di ricezione ed ospitaita, la
differenziazione dei servizi offerti, lanascitaed il potenziamento di nuovi servizi che si inseriscono (comei vari parchi
giochi o l'articolazione dellarete distributiva) nellafilieradi produzione del turismo.

In un settore caratterizzato da unatale dinamicitasi inserisce anche l'agricoltura allaricerca di propri spazi. Essa pud
contare, intalericerca, su unaserie di condizioni favorevoli. Laprimaédatadal fatto che unaseriedi caratteristiche che
caratterizzano i suoi servizi di ospitalita, ricezione, ristorazione, commercializzazione e ricreazione aziendali sono coerenti a
stili di vita adottate da consumatori con buone disponibilita di spesa. Una seconda € rappresentata dal fatto che una
differenziazione dei servizi offerti pud espandereil target dei destinatari del prodotto agrituristico ad altri stili di vitae
fasce di consumatori. Unaterza é datadal fatto che lavalorizzazione del territorio rurale e del suo patrimoni storico,
architettonico e naturalistico (in maniera darenderlo fruibile afasce pit ampie della popolazione) ed il potenziamento di
servizi ricreazionali possono rappresentare un‘occasione per periodi di residenzialitain aree verdi.

In tale quadro la vacanza agrituristica deve assumere |a configurazione di una"multipurpose holiday", che permette non
solo di risiedere in una sede diversa da quella consueta, ma anche di vivere esperienze diverse da quelle consuete.

I1 decennio trascorso dall'emanazione dellalegge-quadro sull'agriturismo in Italia costituisce sia un occasione per
valutare gli esiti dellastessa, siail punto di partenza per valutare le scelte che possono risultare opportune per
I'acquisizione di ulteriori segmenti del vasto mercato turistico. Ad essa & opportuno, quindi, riservare alcuneriflessioni.
Talelegge € nata, innanzitutto, con finalita molto ambiziose, di carattere economico, sociale e di tutelaterritoriale. In essa,
inoltre, si & cercato, ad un tempo, di mantenere la specificita e la separatezza dell'attivita agricola anche nella produzione
di servizi di ospitalita e ristorazione e di rendere ci0 accettabile alle componente commerciae dell'of ferta di tali servizi. Cio
mediante la definizione dell e attivita agrituristiche come attivita che presentano un duplice legame (soggettivo ed
oggettivo) con l'impresa agricola. Trale componenti di tale legame oggettivo, un ruolo centrale erivestito dalla
condizione che le attivita agrituristiche debbono risultare sempre complementari rispetto le altre attivita agricole, che
rimangono principali. Tale indicazione é stata operativamente tradotta dalle regioni, delegate adefiniretale
complementarieta, in norme fortemente semplificatorie che si traducono, in sintesi, nel fissare una soglia massimadi
ricezione ed ospitalita che rende impossibile, ale aziende agricole, I'erogazione di tali servizi con dimensioni comparabili a
quelle dell'attivita commerciali.

Tale scelta, inoltre, haricondotto tutte le attivita di ricezione ed ospitalita che non fossero connesse all'impresa agricola
alladisciplinadelle imprese commerciali, annullando di fatto ogni specificitaal turismo rurale. Ad un'impresa agrituristica
che presentasse, in conseguenza afortunate condizioni esterne o ad azzeccate scelte imprenditoriali, buone possibilita di
espansione viene imposto, ad un certo punto del suo ciclo di crescita, il dilemmatra permanere agricole, maarrestando la
crescita, o crescere, ma perdendo la specificitaagricola.

Infine, tale legge-quadro del 1985 sull'agriturismo risulta"unafiglia senzadote"' del Parlamento nazionale, cui le regioni
hanno risposto stanziando somme che non hanno superato mai, in lineadi massima, |'1% degli stanziamenti per
I'agricoltura.

In sintesi un difficile e non compiutamente riuscito matrimonio tra agricoltura e turismo.

Le conseguenze di tale limitata capacitadi incentivazione pubblicasi sono sovrapposte allarecessione economicache
caratterizzala prima parte degli anni '90 ed hanno concorso a scoraggiare impegnativi investimenti aziendali in un settore
tradizionalmente lontano dal "know how" tradizionale agricolo ed a mantenere stazionario il numero delle imprese che
negli ultimi anni offrono tali servizi. All'attivita agrituristica, infatti, risultamediamente deditain Italiaun'impresa su mille.
Escludendo, invece, le aziende agricole inferiori a dieci ettari (le quali, di norma, non presentano condizioni strutturali
idonee allo svolgimento di tale attivita) il peso del settore agrituristico sul settore primario nazional e raggiunge un ordine
di grandezza pari aquasi un 'azienda ogni cento.

Per quanto riguarda I'organizzazione delle aziende, non & possibile individuare unatipologia di modelli di imprese
agrituristiche, ma é opportuno parlare di tipol ogie organi zzative che presentano, in talune zone, un indice di
concentrazione superiore aquello di altre.

Laprimatipologiasi riscontranelle aree a piul forte tradizione agrituristica, quali Alto Adige e Toscanaed altre aree
dell'ltaliacentrale, erisulta caratterizzata da una concentrazione superiore a 70% del totale di aziende che offrono
esclusivamente servizi di ospitalita; tale ospitalita & esercitata soprattutto in appartamenti indipendenti, con autonomia di
organizzazione dei servizi di cucina. Tali territori si prestano per vacanze mediamente prolungate, sia per laricchezza del
patrimonio ambiental e e storico circostante, siaper I'introduzione, particolarmentein Italiacentrale, di attivitaricreative,
quali I'equitazione.

Laseconda, che prevede una concentrazione rel ativamente elevata di aziende a duplice servizio erogato, si riscontra
soprattutto nell'ltaliameridionale ed insulare; in tali aree, inoltre, si osserva, in conseguenzaalle migliori condizioni
climatiche ed alla prossimita del mare, una concentrazione relativamente piu elevatadi aziende attrezzate per agri



campeggio, che, indiversi casi, presentano dimensioni relativamente elevate e possono offrire tuttalagamma di servizi
presenti nei camping tradizionali. Molte di tali aziende ricorrono anche all'organizzazione di attivitaricreative equestri.
Laterza, caratterizzata da una spinta specializzazione esclusivamente nei servizi di ristorazione, si riscontrain alcune aree
dell'ltalia settentrionale, con punte particolari nellafascia"lombardo-veneta'. Intali aree, inoltre 'ospitalitain campeggio
si concretizzain poche piazzole per unarapida sosta e quellain alloggio indipendente & sostituita, agrandi linee, da
quellain camera; relativamente contenuto &, infine, il numero delle aziende che svolgono attivita di equitazione.

A tale processo di maggiore concentrazione relativa hanno concorso vari fattori, quali 1a dotazione originariadi risorse
ambientali e patrimoniali, gli usi e consuetudini preesistenti, le dinamiche territorialmente differenziate della domanda,
I'iniziativa (o I'inerzia) degli operatori pubblici ed i processi imitativi che caratterizzano la diffusione delle innovazioni.

In tale quadro nazionale si collocano |e proposte dell'Unione Europea per 1o sviluppo del mondo rurale.

Il passaggio dallo sviluppo del mondo agricolo allo sviluppo del mondo rurale, pud comportare, anche per quello che
riguardail turismo, significative modifiche:

a) degli obiettivi perseguiti,

b)degli strumenti addottati,

c) dei soggetti coinvolti.

Un inquadramento di tali modifiche puo essere attuato alivello generale, alivello territoriale ed alivello aziendale (cfr,.
tab. 20).

Per quanto riguardail livello generale, lasceltadi passare da uno sviluppo agricolo ad uno sviluppo rurale si configura
come un allargamento dei gruppi sociali filo-comunitari (al dila delle momentanee manifestazioni di insofferenza) dauna
base agricola, in netta contrazione e perdita d'importanza, ad un tessuto che su di essasi impernia, quale |lapopolazione
rurae.

Per quanto riguardala dimensione territoriale, una val utazione semplice, masintetica, dei cambiamenti attesi &€ che non
tutto il nuovo sara nuovo: il quadro di riferimento, considerando la connessione tra sviluppo rurale e piani territoriali
potrarisultare piu complesso di quello esistente; i soggetti coinvolti nella programmazione del turismo rurale non si
differenzieranno dagli enti regionali e sub regionali giaattivi, le metodologie di definizione dei piani e progetti, con i loro
percorsi "top-down" e "bottono-up” non risulteranno molto diverse dai vari accordi di programma, accolti nella genesi
attuale delle iniziative pubbliche. Uno dei risvolti pit negativi di tale aspetto potrebbe essere chei vari "lacci e lacciuoli”
incontrati nella diffusione dell'agriturismo, si ritroveranno anche nel turismo rurale.

Per quanto riguarda, infine, ladimensione aziendale si configurano essenzial mente due strategie: una caratterizzata
dall'identificazione del turismo rurale con I'agriturismo, |'altradal considerare |I'agriturismo come una componente del
turismo rurae.

Laprimaipotesi ben si collocain un progetto che intendafavorire lacrescita del settore agro-artigianale: un settore che
non puod contrapporsi quantitativamente aquello agro-industriale, ma costituire un piccolo segmento di imprese agricole,
che ottengono produzioni di limitate dimensioni, madi standard commerciali elevati erichiesti da segmenti di consumatori
attenti all'originalitd, particolarita ed esclusivitadel prodotti alimentari. Rispetto tale filieral'attivita agrituristica puod
rappresentare unasortadi catalizzatore, nella suaveste di sede naturale di degustazione di tali prodotti e di prima
commercializzazione degli stessi.

Il perseguimento di tali obiettivi richiede, evidentemente, sial'acquisizione di nuove competenze aziendali (quali quelle
necessarie nellafase di trasformazione delle materie prime alimentari e di commercializzazione delle stesse), siala
definizione di norme piu agibili (quali quelle relative, ad esempio, I'attivita di macellazione e trasformazione aziendale), sia
I'erogazione di servizi piuidonei (quali quelli relativi I'informazione, lapromozione e laprenotazione del servizi
agrituristici) .

Lasecondaipotesi, ovvero quelladi considerare |'agriturismo come una componente dell'offertaturisticain areerurdli, &
giustificatada una serie di esigenze, quali:

a) lacrescitadel turismo rurale pud richiede la creazione di nuove attivitadi servizio, che non sono producibili da parte
dell'azienda agraria;

b) laconquistadi nuovi segmenti di consumatori alle vacanze, o ai soggiorni, in zonerurali passa attraverso |'erogazione
di ulteriori servizi daparte delle imprese di ospitalita (servizi specifici per laterzaeta, "beauty farm"”, ecc...) non producibili
al'interno di imprese agricole;

¢) lo sviluppo di turismo rurale pud tradursi non solo in richiesta di servizi, maanche di beni patrimoniali.

d) I'offertadi tali servizi o beni, pud comportare una crescita occupazionale da non sottoval utare in territori
economicamente fragili, quali quelli rurali.

Intale caso si ponel'esigenzadi sostenere nuovi soggetti economici e diversi istituti. | nuovi soggetti economici
possono essere imprese commerciali idonee ad offrire quei servizi chel'azienda agrarianon pud produrre; i nuovi istituti,
quali quello, ad esempio, della proprietaimmobiliare delle cosiddette "terze case", possono incentivare in aree rurali una
ristrutturazione dei fabbricati rurali e l'indotta domanda occupazionale.

Lanormativa sull'agriturismo risulta, in questo caso, insufficiente a sostenere o sviluppo del turismo in areerurali. Si
pone I'esigenza di differenziare, allora, delle norme che sostengano tale sviluppo non in funzione dell'attivita (agricolao
meno) dei destinatari, madell'areadi localizzazione (rurale o non rurale) degli stessi.

Rispetto tali soggetti ed istituti diversi il ruolo dell'impresa agricola puo essere caratterizzato da:

a) offrire prodotti



b) offrire parte dei servizi, mediante |'agriturismo,

c) offrire dei servizi non privatizzabili, madi interesse collettivo, quali la conservazione e la manutenzione del paesaggio,
d) rappresentare una sorgente di imprenditorialita, imprenditorialita che passa dall'offerta di servizi di ospitalitaericezione
complementari ad altre attivita agricole all'offertadi tali servizi come attivita prevalenti.
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